SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIALALNOSCI
LUBELSKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ W 2022 ROKU

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna w 2022 roku realizujgc zatozenia statutowe prowadzita aktywne
dziatania majace na celu promocje Regionu Lubelskiego jako atrakcyjnej destynacji turystycznej. Podjeto
szereg dziatan uwzgledniajacych dotarcie do szerokiego grona turystdw z rzetelng i petng informacjg
o atrakcjach, bazie noclegowej i gastronomicznej, markowych produktach turystycznych, dostepnosci
komunikacyjnej, kulturze i historii Lubelszczyzny. Realizowano inicjatywy zmierzajgce do podnoszenia wiedzy,
umiejetnosci komunikacyjnych i marketingowych oraz integracji Srodowisk turystycznych. Pracowano nad
profesjonalizacjg komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej o regionie poprzez aktywng wspoétprace z Polska
Organizacjg Turystyczng, Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych, regionalnymi i lokalnymi
organizacjami turystycznymi, a takze dziennikarzami, blogerami, touroperatorami oraz poprzez komunikacje
w mediach spotecznosciowych. LROT wspodtpracuje z Cztonkami organizacji przy realizacji poszczegdlnych
zadan, korzystajac z ich ustug, angazujgc do réznych przedsiewzie¢ w celu promocji ich ofert, ustug oraz
waloréw turystycznych. LROT kontynuowata dziatalnosé¢ Lubelskiego Osrodka Informacji Turystycznej
i Kulturalnej przy Krakowskim Przedmiesciu 6 w Lublinie oraz punktu informacji turystycznej w Porcie
Lotniczym Lublin. W 2022 r. Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej w Lublinie prowadzony
przez LROT zajat pierwsze miejsce w konkursie na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce
w najwyzszej kategorii o$rodkéw czterogwiazdkowych. Uroczyste ogtoszenie wynikéw odbyto sie
24 listopada, podczas Miedzynarodowych Targéw Turystycznych TT Warsaw. Nagrode odebrata dyrektor LROT
Dorota Lachowska. Celem Konkursu organizowanego przez Polskg Organizacje Turystyczng jest promocja
dobrych praktyk, podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug oraz wytonienie najlepszych centrow
funkcjonujacych w Polskim Systemie Informacji Turystycznej. Od lat Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej
i Kulturalnej wyréznia sie jako miejsce przyjazne dla turystdéw, branzy turystycznej oraz mieszkafnicow regionu.
Historia informacji turystycznej w Lublinie nalezy do najstarszych w Polsce. Informacja znajdujaca sie przy
ul. Krakowskie Przedmiescie 6 jest dostepna przez siedem dni w tygodniu. Do dyspozycji odwiedzajgcych
wojewddztwo lubelskie przygotowane zostaty specjalne funkcjonalnosci, np. przechowalnia bagazu,
wypozyczalnia rowerdow, bezptatne Wi-Fi, komputer i tablet do samodzielnego wyszukiwania informaciji,
gniazda do fadowania telefondw, audioprzewodniki w pieciu wersjach jezykowych, kacik dla najmtodszych,
sklep z pamigtkami, wydawnictwami i produktami regionalnymi, czy przestrzen ekspozycyjna przeznaczona

na wystawy fotografii oraz wydarzenia promujgce wojewddztwo lubelskie. Osrodek jest przystosowany do

obstugi turystédw z niepetnosprawnosciami.
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IRGANIZACIA TURTSTYCENA

BIURO LROT
1. DZIALALNOSC ORGANOW STATUTOWYCH | ROZWOJ ORGANIZACYINY
1.1 Walne Zebrania LROT

31 marca 2022 roku w siedzibie LROT przy ul. Krakowskie Przedmiescie 6 odbyto sie Walne Zebranie Cztonkéw
LROT. Podczas zebrania przedstawiono sprawozdanie merytoryczne oraz finansowe z dziatalnosci LROT
w 2021 roku. Zaprezentowane zostaty rowniez plany i budzet LROT na rok 2022. Prezes LROT Pawet Wojcik
poinformowat zebranych, ze Zarzagd Wojewddztwa Lubelskiego zaproponowat LROT wazne zadanie jakim jest
prowadzenia Lubelskiego Convention Bureau. W zwigzku z powyzszym konieczne jest wprowadzenie zmian
w Statucie LROT, ktdre Zarzad LROT przygotowat do zatwierdzenia przez Walne Zebranie Cztonkéw LROT.
Podczas zebrania podjeto nastepujgce uchwaty:

o w sprawie zatwierdzenia sprawozdania merytorycznego Zarzgdu LROT w zakresie dziatalnosci

Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej za 2021 rok,

. w sprawie zatwierdzenia bilansu oraz rachunku zyskéw i strat za 2021 rok,
. w sprawie pokrycia straty za rok 2021,
. w sprawie udzielenia absolutorium Zarzgdowi LROT za okres prowadzonej przez niego dziatalnosci

w okresie sprawozdawczym w roku 2021,
o w sprawie zmiany Statutu Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
o w sprawie zmiany wysokosci sktadki cztonkowskiej Samorzadu Wojewddztwa Lubelskiego

w Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,




o w sprawie wysokosci rocznych sktadek cztonkowskich w Lubelskiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej,

. w sprawie obnizenia wysokosci sktadki cztonkowskiej dla przedsiebiorcow w Lubelskiej Regional-
nej Organizacji Turystycznej na 2022 rok,

. w sprawie zatwierdzenia planu dziatalnosci LROT na 2022 rok,

. w sprawie zatwierdzenia budzetu LROT na 2022 rok.

1.2 POSIEDZENIA ZARZADU LROT

W 2022 roku odbyty sie cztery Zebrania Zarzadu Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;j.

1.2.1. Pierwsze Zebranie Zarzagdu LROT miato miejsce 11 lutego 2022 r., ktére z powodu panujgcej pandemii
Covid-19 odbyto sie w formie online. Podczas Zebrania przedstawiono merytoryczne i finansowe
sprawozdanie z dziatalnosci LROT w 2021 roku, zaprezentowano plany dziatalnosci oraz plan budzetu LROT na
2022 rok. W trakcie zebrania podjeto uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania merytorycznego
i finansowego z dziatalnosci LROT w 2021 roku, przyjecia plandw dziatalnosci LROT na 2022 rok, przyjecia
planéw budzetu LROT na 2022 rok, przystgpienia do LROT nowego cztonka — Osrodek Miedzykulturowych
Inicjatyw Twérczych ,,Rozdroza” oraz rezygnacji z cztonkostwa w LROT — Hanna Wasiak Biuro Rachunkowe
Muzeum Torebek i Misidéw oraz Centrum Podrdzy Koliber. Oméwiono sprawy zwigzane z biezgcg dziatalnoscia

LROT oraz wyznaczono termin Walnego Zebrania Cztonkdw LROT na dzieri 31 marca 2022 roku.

1.2.2. Drugie Zebranie Zarzadu odbyto sie 15 marca 2022 r. w formie online. Podczas zebrania omdwiono

biezgcg dziatalno$é Stowarzyszenia oraz oméwiono przebieg Walnego Zebrania Cztonkéw LROT.




1.2.3. W dniu 15 listopada 2022 r. odbyto sie trzecie Zebranie Zarzadu w formie online. Podczas zebrania
przyjeto uchwaty w sprawie przystgpienia do LROT pieciu nowych cztonkéw — Dom na Podwalu; Centrum
Turystyki Wiejskiej Alicja Czarna; Nocne Zwiedzanie Kazimierza; Lubhotel; Dionizjada; w sprawie rezygnacji
z cztonkostwa w LROT dwdch podmiotow BiS Sukces Sp. z 0.0. oraz Global Property Sp. z 0. 0.S. K. A. (Hampton
by Hilton Hotel). Podjeto réwniez uchwate w sprawie przekazania prowadzenia ksiegowosci i spraw
kadrowych LROT przez Biuro Rachunkowe El-Tax Sp. z 0.0. Omdéwiono réwniez sprawy zwigzane z biezgcy

dziatalnoscig Stowarzyszenia.

1.2.4. W dniu 30 grudnia 2022 odbyto sie czwarte Zebranie Zarzadu w formie online na platformie Microsoft
Teams w trakcie, ktérego przyjeto uchwate w sprawie rezygnacji z cztonkostwa w LROT jednego podmiotu —
KORAL Karol Chowaniak. W trakcie Zebrania omdéwiono réwniez plany dziatania oraz budzetu LROT na 2023
rok oraz biezgce sprawy zwigzane z dziatalnoscig Organizacji.

1.3 KADRA LROT

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zatrudniata w 2022 roku 12 pracownikdw.

Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2022 r. wynosi 11 etatow.

1.4 CZLONKOSTWO W STOWARZYSZENIU

Obecna liczba cztonkéw Stowarzyszenia na dzier 31 grudnia 2022 roku wynosi 106, w tym: samorzady — 12,
uczelnie wyzsze — 3, stowarzyszenia — 12, biura turystyczne — 19, hotele i osrodki turystyczne — 29, firmy
turystyczne — 28 oraz instytucje kultury — 3.

2. LUBELSKIE CONVENTION BUREAU

Lubelskie Convention Bureau, na podstawie decyzji Walnego Zebrania Lubelskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej (Uchwata nr 5/1/2022 Walnego Zebrania LROT z dn. 31.03.2022 w sprawie zmiany Statutu LROT).
i w odpowiedzi na propozycje Zarzagdu Wojewddztwa Lubelskiego, od maja 2022 r. funkcjonuje w ramach

Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. W biezgcym roku zostaty zrealizowane nastepujgce dziatania:

1. Przygotowano i przedstawiono podczas Walnego Zebrania LROT wstepne zatozenia funkcjonowania

Lubelskiego Convention Bureau;

2. Przygotowano propozycje zmian statutowych, ktore zostaty zatwierdzone w formie uchwaty podczas

Walnego Zebrania Organizacji;

3. Przygotowano, zgodnie z procedurg, dokumentacje do wniosku i wniosek do Krajowego Rejestru

Sadowego;

4. Zgtoszono zatwierdzone zmiany do Polskiej Organizacji Turystycznej (Poland Convention Bureau)

i Miedzynarodowego Stowarzyszenia Konferencji i Kongreséw ICCA,

5. Wspdlnie zUMWL i LCK wypracowano reguty kontynuacji dziatalnosci Lubelskiego Convention Bureau;




6. Uruchomiono strone internetowag pod adresem: lublinconvention.eu i zaktualizowano w niej

podstawowe tresci;
7. Przygotowano materiat informacyjny do medidw turystycznych;
2.1 Spotkania branzowe, wizyty studyjne

LROT zorganizowata cykl szkoleniowo-warsztatowych spotkan z przedstawicielami branzy z regionu
lubelskiego, co dato mozliwo$¢ przedstawienia opracowanych zatozen LCB, a takie rozpoznania potrzeb

i oczekiwan branzy wobec Lubelskiego Convention Bureau.

1. 11 maja w siedzibie LROT odbyto sie spotkanie inaugurujace dziatalnosci Lubelskiego Convention
Bureau przy LROT, w ktérym wzieli udziat Prezes LROT Pawet Wojcik oraz Dyrektor LCK Aleksander
Batorski. Spotkanie potgczone z warsztatami poprowadzita Anna Godrska, Cztonek Zarzadu ICCA
w sektorze Meetings Management. Na spotkaniu byli obecni przedstawiciele branzy turystycznej,
kulturalnej i konferencyjnej, kluczowi partnerzy tworzenia spdjnej platformy kooperacji zmierzajacej
do profesjonalizacji branzy spotkan oraz wspierania innowacyjnosci w wojewddztwie lubelskim.
Spotkanie byto okazja do wypracowania kierunku rozwoju i plandw na najblizszg przysztosé

Lubelskiego Convention Bureau.

2. 18 lipca 2022 r. odbyto sie kolejne spotkanie branzowe w ramach Lubelskiego Convention Bureau.
Gosciem spotkania byta Barbara Tutak, Prezes Warszawskiej Organizacji Turystycznej, ktéra podzielita
sie dobrymi praktykami Warsaw Convention Bureau, wygtaszajac prelekcje pn. ,Warsaw Convention
Bureau — integracja, wspdtpraca, spotkania networkingowe, czyli przyktady dobrych praktyk, ze
szczegdlnym uwzglednieniem organizacji wizyt studyjnych”. Dodatkowo podczas spotkania, Dyrektor
Biura LROT, Dorota Lachowska oméwita zatozenia oraz przedstawita opracowany szablon Katalogu

Obiektow Konferencyjnych z wojewddztwa lubelskiego, nad ktérym pracuje LROT.

3. Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zorganizowata réwniez wizyte studyjng dla
przedstawicieli biur podrézy z Wtoch, Hiszpanii i Belgii. Celem wizyty byto pokazanie wojewddztwa
lubelskiego jako miejsca bezpiecznego, gotowego na przyjecie turystow. Dlatego tez
zorganizowali$my prezentacje hoteli w Lublinie, przedstawiciele Hotelu Wieniawski, Hotelu Ilan oraz

IBB Hotel Grand Hotel Lublin zaprezentowali swojg oferte i potencjat do organizacji réznego rodzaju

przedsiewzieciach branzowych.




2.2 Katalog Obiektow Konferencyjnych

LROT w 2022 roku przygotowat nowoczesny Katalog Obiektéw Konferencyjnych, w ktérym znalazty sie 22
obiekty szkoleniowo-konferencyjne oraz konferencyjno-noclegowe z catego wojewddztwa lubelskiego.
Obecnie Katalog jest przygotowany w formie dostosowanej do mobilnej prezentacji na urzadzeniach
mobilnych, w formie artykutu na stronach internetowych oraz w formie wizytéwki z QR-kodem. W Katalogu
znajduja sie najwazniejsze informacje dotyczace zaplecza konferencyjnego oraz noclegowego, a takze inne
potrzebne informacje jak np. wyposazenie obiektow, lokalizacja, odlegtos¢ od portu lotniczego czy miasta
wojewddzkiego - Lublina. Katalog Obiektéw byt promowany podczas turystycznych targéw zagranicznych
WTM Londyn przez pracownikdw LROT oraz podczas Targéw IBTM przez pracownikdw LCK. Obecnie trwajg
prace nad uzupetnianiem i rozwijaniem Katalogu Obiektow Konferencyjnych o kolejne obiekty. W przysztosci
zostanie on wydrukowany réwniez w formie papierowej i bedzie stuzyt do promocji potencjatu branzy spotkan

W naszym regionie.
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3. TURYSTYCZNA MARKA ROZTOCZE

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna kontynuuje prace zapoczgtkowane w 2020 roku w projekcie
,Roztocze — tutaj naturalnie odpoczywam”, dofinansowanym ze srodkdéw Ministerstwa Rozwoju, Pracy
i Technologii na rzecz rozwoju turystycznej marki Roztocze. Gtdwnym celem projektu byto opracowanie
spojnej strategii kreacji, wdrozenia i rozwoju marki Roztocze jako elementu niezbednego dla zréwnowazonego
zarzadzania turystykg i promocjg destynacji turystycznej. W ramach projektu zostata przeprowadzona
certyfikacja obiektéw noclegowych, gospodarstw agroturystycznych, lokali gastronomicznych i atrakcji
turystycznych z terenu Roztocza zaréwno w wojewddztwie lubelskim jak i podkarpackim. Do tego dziatania
zostata powotana Kapituta Certyfikujgca, ktéra przeprowadzita weryfikacje zgtoszen, a nastepnie wizje lokalne
w zgtoszonych obiektach i atrakcjach turystycznych. W procesie certyfikacji zostato wytonionych 60 laureatéw
certyfikacji: 10 obiektow gastronomicznych, 10 obiektéw noclegowych, 10 gospodarstw agroturystycznych
oraz 30 atrakcji turystycznych. Sg to ,Miejsca marki Roztocze”, oznakowane specjalnymi tabliczkami, ktére
stanowig podpowied? dla turystéw indywidualnych, a takze pomagajg zbudowa¢ rozpoznawalno$é marki
w Swiadomosci potencjalnych turystéw. Zadaniem LROT w 2022 r. byto rozwijanie i utrzymywanie wspétpracy

z certyfikowanymi podmiotami.
3.1 ,Wiedza i umiejetnosci podstawg budowania Marki Roztocze”

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna kontynuujgc prace nad rozwojem i promocjg marki Roztocze
w 2022 r. pozyskata dofinansowanie z Ministerstwa Sportu i Turystyki na realizacje projektu ,Wiedza

i umiejetnosci podstawg budowania marki Roztocze". W ramach projektu odbyta sie konferencja

upowszechniajgca oraz cykl specjalistycznych szkolen potgczonych z warsztatami, skierowane do zarzgdcéw




oraz wiascicieli certyfikowanych obiektéw marki Roztocze oraz podmiotéw, ktére chciatyby wtaczyé sie
aktywnie w budowanie spdjnej marki Roztocze oraz w zrownowazony jej rozwdj. 18 maja odbyta sie
konferencja upowszechniajgca, podczas ktérej przedstawionych zostato pie¢ tematéw tj.: atrakcyjnosc
przyrodnicza Roztocza; atrakcyjnos¢ kulturowa; kuchnia roztoczanska; potencjat atrakcji turystycznych; co
poza sezonem, czyli turystyka zimowa. Prelekcje wygtosili: dr hab. Teresa Brzezinska-Wajcik profesor UMCS
w Lublinie, dr Renata Krukowska, wyktadowca UMSC w Lublinie, dr Joanna Szczesna, wyktadowca UMCS
w Lublinie, Wojciech Sachajko, regionalista i przewodnik po Roztoczu, informator turystyczny z Zamojskiego
Centrum Informacji Turystycznej i Historycznej. W konferencji wzieto udziat ponad 100 uczestnikow.
Konferencja miata na celu poszerzenie wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania potencjatu przyrodniczego,
kulturowego i kulinarnego dla rozwoju form turystyki wakacyjnej, weekendowej i zimowej. Waznym aspektem

byto zachecenie do wspodtpracy przy budowaniu wizerunku Roztocza jako atrakcyjnej marki Roztocze.

W ramach projektu zorganizowane zostaty trzy szkolenia online. Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna
zaprosita do wspétpracy ekspertéw z dziedziny tworzenia marki turystycznej oraz sieciowania produktow
turystycznych. 15 wrzesnia 2022 r. odbyto sie szkolenie z zasad spdjnego budowania marki. Szkolenie
poprowadzit Adam Mikotajczyk, Prezes Fundacji Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc oraz
Dorota Lachowska, Dyrektor Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. 20 paZdziernika Lubelska
Regionalna Organizacja Turystyczna zorganizowata szkolenie online z sieciowania i wspotpracy przy tworzeniu
oferty. Szkolenie potgczone z warsztatami poprowadzili Hubert Gonera, Katarzyna Madras z firmy Landbrand
oraz Dorota Lachowska, Dyrektor LROT. 17 listopada odbyto sie szkolenie online z marketingu i promocji, ktére
poprowadzili Jacek Janowski, ekspert w Departamencie Marketingu Polskiej Organizacji Turystycznej, Joanna

Szyndler, wieloletnia redaktorka naczelna magazynu ,Podrdze” oraz Dorota Lachowska, Dyrektor LROT.

Informacje przekazane przez specjalistow zostaty dostosowane do obecnych warunkéw i zasad
funkcjonowania branzy turystycznej. Szkolenia potaczone z warsztatami umozliwity dotarcie do jeszcze
wiekszej liczby podmiotdw, w tym réwniez przedstawicieli samorzadow terytorialnych, pracownikéow
stowarzyszen i organizacji z branzy turystycznej, jak rowniez pracownikow informacji turystycznej. Dodatkowo,

stanowity one doskonatg platforme do wymiany doswiadczen, jak rdwniez nawigzywania wspétpracy miedzy

poszczegdlnymi podmiotami na réznych poziomach zarzgdzania.
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3.2 Wyrdznienie dla Marki Roztocze

Marka Roztocze zostata wyrdiniona przez Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Polskg Organizacje

Turystyczng w prestizowym programie Polskie Marki Turystyczne.

Projekt Polskie Marki Turystyczne popularyzuje miejsca, ktére warto odwiedzi¢ w Polsce. Jego ideg jest
stworzenie katalogu najbardziej atrakcyjnych polskich regionéw, ktére beda profesjonalnie zarzadzane
i promowane. Zarowno forma zarzadzania marka turystyczng, jak i wypetnienie jej trescig to efekt cennej

wspotpracy na poziomie lokalnym.

7 marca 2022 r. odbyta sie uroczysta ceremonia ogtoszenia laureatéw programu, podczas ktérej Prezes LROT
Pawet Wojcik oraz dyrektor Biura LROT Dorota Lachowska odebrali wyrdznienie z rgk Andrzeja Guta-

Mostowego, Sekretarza Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki oraz Anny Salamonczyk-Mochel p.o. Prezesa

Polskiej Organizacji Turystycznej.




4. DZIAtANIA PROMOCYINE

4.1 ,Tydzien Turystyki Rowerowej — Bike’owe Roztocze”

Wydarzenie pn. ,Tydzien Turystyki Rowerowej — Bike’'owe Roztocze” odbyto sie w dniach 13-20 sierpnia
2022 r. Wydarzenia zostato zorganizowane przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng we wspétpracy
z partnerami: Gming Janéw Lubelski, Urzedem Miejskim w Zwierzyicu oraz Stowarzyszeniem Samorzaddéw
Euroregion Roztocze. Celem wydarzenia byto propagowanie aktywnego spedzania czasu poprzez turystyke
rowerowg oraz promowanie atrakcji przyrodniczych, turystycznych i historycznych Roztocza. Dodatkowo,
celem wydarzenia jest budowanie marki Roztocze jako atrakcyjnej destynacji turystycznej do uprawiania
turystyki aktywnej — rowerowej. Organizacja wydarzenia przyczynita sie do pogtebienia wspotpracy pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi na wspdlnym obszarze krainy geograficznej Roztocze, jak réwniez stworzenia
mozliwosci turystom rowerowym realizacji pasji. Rajdy rowerowe organizowane w ramach ,Tygodnia
Turystyki Rowerowej — Bike’'owe Roztocze” miaty na celu promocje waloréow turystycznych i szlakéw
rowerowych wojewddztwa lubelskiego oraz popularyzacje aktywnej formy turystyki. We wszystkich rajdach
wzieli udziat przewodnicy, ktdrzy przedstawili najwazniejsze informacje dotyczgce waloréw turystycznych,
historie i ciekawostki o odwiedzanych miejscach. Program rajddéw zostat sporzadzony tak, aby ukazac
réznorodnosé i piekno naszego regionu. Wydarzenie skierowane byto do oséb lubigcych aktywny wypoczynek,
mitosnikéw jazdy na rowerach, a takze oséb zainteresowanych turystyka. Charakterystyka rajdéw zostata
stworzona tak, aby w wydarzeniu mogto wzig¢ udziat szerokie grono zainteresowanych w réznym wieku.

We wszystkich rajdach wzieto udziat ponad 400 oséb. W ramach wydarzenia pn. , Tydzien Turystyki Rowerowej




— Bike’'owe Roztocze”, odbyto sie piec¢ rajddéw, w tym dwie krotsze trasy, przeznaczone dla rodzin z dzie¢mi.

Rajdy rowerowe odbyty sie Janowie Lubelskim, Zwierzyricu i Tomaszowie Lubelskim.

Do zadan LROT nalezato m.in. opracowanie koncepcji catego wydarzenia, pozyskanie partneréw, jak réwniez
opracowanie i realizacja zadan zwigzanych z kampanig promocyjng i informacyjng. Wydarzenie byto szeroko
promowane zarowno w mediach regionalnych, jak réwniez w Internecie poprzez media spotecznosciowe.
Rajdy cieszyly sie ogromnym zainteresowaniem 0sob z catej Polski, dzieki czemu w przysztym roku planowana

jest kolejna edycja wydarzenia.

TYDZIEN
TURYSTYKI

4.2 Akcja promocyjna #NaWakacjeLubelskie

Akcja #NaWakacjeLubelskie to tegoroczna propozycja Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej na
prezentacje oferty wakacyjnej wojewddztwa lubelskiego. LROT postanowita wykorzystaé potencjat swojej
siedziby, ktéra znajduje sie przy gtownym deptaku w Lublinie, na ulicy Krakowskiej Przedmiescie 6
i zorganizowata dwa tygodnie promocyjne, ukazujgce réznorodnosé i piekno regionu ,,Na wakacje — Kraina
Lessowych Wawozdw” oraz ,Na wakacje — Zamosc¢ i Roztocze”. Obydwie akcje promocyjne rozpoczynaty sie
konferencjami prasowymi, na ktérych wystepowali przedstawiciele poszczegdlnych destynacji i poprzez
prezentacje ofert, zdjeé, przewodnikéw zachecali do wyboru swojej krainy jako miejsca atrakcyjnego

na wakacje.




4.2.1. ,Na wakacje — Kraina Lessowych Wawozéw”

Wydarzenie zainaugurowata konferencja prasowa, w ktdrej wzieli udziat przedstawiciele poszczegdlnych gmin
i Dyrektor Lokalnej Organizacji Turystycznej Kraina Lessowych Wawozow Wiestaw Czerniec, ktory przygotowat
prezentacje o atrakcjach i walorach turystycznych Krainy Lessowych Wawozéw. W wydarzenie aktywnie
wigczyly sie: Gmina Nateczéw, Gminy Wojciechow, Gmina Konskowola, Gmina Jézeféw nad Wistg, Miasto
Putawy, Gmina Putawy, Gminy Wawolnica oraz Gminy Poniatowa.

Przez caty tydzien od 24 czerwca do 1 lipca przed siedzibg LROT wraz z Kraing Lessowych Wawozdéw
prezentowaliSmy walory turystyczne i atrakcje poszczegélnych gmin zrzeszonych w Krainie Lessowych
Wawozéw. Dzieki temu dziataniu turysci i mieszkaricy Lublina poznawali oferte kulturalng, przyrodniczg,
rekreacyjng i kulinarng wspodtpracujgcych w ramach Polskiej Marki Turystycznej Krainy Lessowych Wawozéw
podmiotéw. Kazdego dnia prezentowata sie inna gmina, przygotowujac dla uczestnikéw réznorodne atrakcje
m.in. warsztaty, rekodzieto, regionalny poczestunek, degustacje, konsultacje kosmetyczne, konkursy
z nagrodami, koncerty, wystepy artystyczne i wirtualne spacery. W ramach promocji odbyto sie réwniez
spotkanie pn., Nateczowskie opowiesci” o perspektywach turystycznych Nateczowa i atrakcjach turystycznych,

skierowane do przewodnikdéw i organizatoréw turystyki.

4.2.2. ,Na wakacje — Zamos¢ i Roztocze”.

Od 6 do 10 sierpnia wraz z Miastem Zamo$¢ oraz Lokalng Organizacjg Turystyczng Zamos$¢ i Roztocze
prezentowaliSmy walory turystyczne i atrakcje tej czesci wojewddztwa lubelskiego. Wydarzenia zostato
zainaugurowane konferencjg prasowg, podczas ktérej Prezydent Miasta Zamos¢ zaprezentowat najnowszy
przewodnik po Zamosciu pt. ,,Oprowadzacz zamojski”. Zorganizowane zostato spotkanie dla przewodnikéw

i touroperatoréw z przedstawicielem Zamojskiego Centrum Informacji Turystycznej i Historycznej w Zamosciu,




ktory opowiedziat o bardziej i mniej oczywistych atrakcjach turystycznych Zamoscia. Dzieki wspotpracy, na
lubelskim deptaku zaprezentowaty sie Miasto Zamosé, Gmina Nielisz, Gmin Jandw Lubelski oraz Gmina
Hrubieszow. Akcja promocyjna byta rdwniez okazjg do promowania certyfikowanych Miejsc Marki Roztocze,
ktore aktywnie wigczyly sie w wydarzenie. Na uczestnikdw czekaty warsztaty, degustacje, konkursy, pokazy
rekonstrukcje historyczne. Nie zabrakto réwniez muzycznego akcentu. Akcja promocyjna cieszyta sie
ogromnym zainteresowaniem wsrod turystow i mieszkaricow Lublina, dlatego LROT planuje w kolejnym roku

kontynuowac dziatanie i zaprosi¢ do wspdtpracy kolejnych cztonkéw Organizacji.

4.3 Wydarzenie promocyjne z okazji 175. urodzin Bolestawa Prusa

W 175. rocznice urodzin Bolestawa Prusa Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zorganizowata
wydarzenia poswiecone temu wyjgtkowemu pisarzowi zwigzanemu z wojewddztwem lubelskim. 19 sierpnia
w Lubelskim Osrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej odbyto sie spotkanie, podczas ktérego graficznie
upamietnilismy wyjatkowe miejsce — pojawiajacy sie w ,Llalce” warszawski sklep Mincléw, ktéry
w rzeczywistosci znajdowat sie w obecnej lokalizacji lubelskiej informacji turystycznej. Dodatkowo, Marcin
Fedorowicz, autor ,Przewodnika po Lublinie Bolestawa Prusa” wygtosit prezentacje na temat powigzan
Bolestawa Prusa z Lubelszczyzng. To byta czesc teoretyczna wyktadu, a 20 sierpnia w praktyce podczas spaceru
,Lubelskie spacery z Prusem” Pan Marcin przedstawit uczestnikom wiele ciekawostek na temat zwigzkéw

wybitnego polskiego pisarza z Lublinem i regionem.




4.4 Konkursu na ,,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego 2022”

Do tegorocznej edycji konkursu na ,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego 2022”
zgtoszonych zostato 27 produktéw turystycznych z wojewddztwa lubelskiego. Kapituta Konkursowa ztozona
ze specjalistéw z dziedziny turystyki oraz przedstawicieli mediéw regionalnych i ogélnopolskich zaopiniowata
nadestane zgtoszenia, zgodnie z regulaminem konkursu. Kapituta ocenita aplikacje pod wzgledem formalnym
i merytorycznym. Laureaci trzech pierwszych miejsc w konkursie na ,Najlepszy Produkt Turystyczny
Wojewddztwa Lubelskiego 2022” otrzymali rekomendacje LROT do etapu ogdlnopolskiego konkursu
»,Najlepszy Produkt Turystyczny — CETRYFIKAT Polskiej Organizacji Turystycznej”, przeprowadzonego przez
Polska Organizacje Turystyczng. Dodatkowo, LROT zorganizowata w mediach spotecznosciowych, internetowy
konkurs na , Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego 2022”, skierowany do internautow.

Sposrdd wszystkich zgtoszen, Kapituta wybrata trzy najbardziej atrakcyjne, nowatorskie i przyjazne dla

turystéw produkty turystyczne:

| miejsce - Chmielaki Krasnostawskie
Il miejsce - Muzeum Czartoryskich w Putawach
Il miejsce - Festiwal im. Bogustawa Kaczyriskiego w Biatej Podlaskiej

Wyréznienia otrzymali:

Winnica Kazimierskie Wzgdrza
Lato z Pasjg w Zamosciu
Zamek Janow Podlaski

tubinowe Wzgdrze - Eko Resort & Natural SPA




Podziemny Zamosé
Zoom Natury

Wyrdznienie specjalne:

Aplikacja Turystyczny Lublin

Rekomendacja do Ztotego Certyfikatu POT

Magiczne Ogrody

Nagroda Internautow:

Miedzyrzeckie Jeziorka

CHMIELAKI

KRASNOSTAWSKIE
W KRASNYMSTAWIE. -

KACZYNSKIEGR:
ABBIALE] PODLASKIEN

MUZEUM CZARTORYSKICH
W PULAWACH

4.5 Xl Lubelska Gala Turystyki

Lubelska Gala Turystyki organizowana przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng to najwazniejsze
tego typu wydarzenie w wojewddztwie lubelskim, corocznie obchodzone z okazji Swiatowego Dnia Turystyki.
Xl edycja wydarzenia odbyta sie 27 pazdziernika w Centrum Spotkania Kultur. Impreze swojg obecnoscig
uswietnili m.in. Wicemarszatek Wojewddztwa Lubelskiego Michat Mulawa, Cztonek Zarzagdu Wojewddztwa
Lubelskiego Zdzistaw Szwed oraz Katarzyna Kasia-Mucha z Polskiej Organizacji Turystycznej. Wydarzenie
obejmowato panel merytoryczny oraz uroczyste wreczenie nagréd w konkursie na ,Najlepszy Produkt
Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego 2022”. Gala byta okazjg do podsumowania dziatalnosci Lubelskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej. O dokonaniach Stowarzyszenia opowiedziata Dyrektor LROT Dorota
Lachowska oraz Prezes LROT Pawet WOjcik. Ponadto, Jacek Janowski, Petnomocnik Prezesa POT

ds. komunikacji i wspotpracy z Regionami przedstawit dobre praktyki wspétpracy POT i LROT, natomiast Daria




Stonecka-Mierzwa z Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu zaprezentowata Szlak Zabytkéw Techniki
Wojewddztwa Slaskiego. Artystycznym akcentem wydarzenia byt wystep wystapili Sofiyi Kiykovskiej oraz
Michata Iwanka. Najwazniejszg czescig Gali byto ogtoszenie wynikéw Konkursu na Najlepszy Produkt
Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego 2022 oraz wreczenie nagréd laureatom. Uczestnikami wydarzenia byli
przedstawiciele wtadz samorzgdowych, lokalnych organizacji turystycznych, branzy turystycznej, uczestnicy

i sympatycy konkursu.

Ztoty Certyfikat
Magiczne Ogrody

LUBELSKA REGIONALNA
ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

4.6 Turystyczna Szkota

LROT zrealizowata dziatania w ramach projektu Polskiej Organizacji Turystycznej ,Turystyczna Szkotfa”.
W dniach 19-20 wrzesnia 2022 r. LROT przygotowata na terenie Szkoty Podstawowej nr 6 im. Ireny Sendlerowej
w Chetmie strefe regionu, w ktérej odbyty sie multimedialne zajecia edukacyjne oraz konkursy wiedzy
o wojewddztwie lubelskim. Pracownik LROT byt obecny ze stoiskiem promujgcym walory turystyczne regionu,
na ktérym najmtodsi mogli porozmawia¢ o ciekawych miejscach w wojewddztwie, otrzymac bezptatne
publikacje oraz wzig¢ udziat w grze edukacyjnej. Ogdlnopolska akcja ,Turystyczna Szkota”, realizowana przez
Polska Organizacja Turystyczna jest skierowana do ucznidw szkét podstawowych. Jej celem jest podniesienie
poziomu wiedzy o atrakcyjnosci turystycznej Polski oraz kreowanie mody na podrdzowanie po kraju.
Organizacja strefy regionu byta kontynuacjg zadan podjetych w 2020 r. LROT przeprowadzita wizje lokalne
w szkotach z wojewddztwa lubelskiego i wytypowata szkoty, w ktdrych powinien zostac¢ zrealizowany projekt

Turystyczna Szkota.
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4.7 Targi krajowe

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna przy wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Lubelskiego prezentowata potencjat turystyczny Regionu Lubelskiego na krajowych targach turystycznych:

1. Miedzynarodowe Targi Turystyki "W Strone Storica" w Opolu

2. Targi Turystyczne Atrakcje Regiondw w Chorzowie

3. Targi turystyczne Piknik nad Odrg - Festiwal podrdzy i czasu wolnego w Szczecinie

4

28. edycja targdw TT Warsaw

Zakres prac przy udziale w targach obejmowat zebranie materiatéw informacyjnych od cztonkéw LROT,
przygotowanie materiatéw promocyjnych dotyczacych Lublina i Wojewddztwa Lubelskiego, wydelegowanie
pracownikéw do obstugi stoiska targowego. Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zadbata, aby na
stoisku pojawit sie element kuchni regionalnej Lubelszczyzny, dzieki czemu uczestnicy targéw mogli

skosztowac lubelskiego cebularza, prosto z pieca.




4.8 Targi Zagraniczne

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna byta organizatorem regionalnego stoiska w ramach Narodowego
stoiska organizowanego przez Polskg Organizacje Turystyczng podczas targéw turystycznych WTM Londyn
w dniach 7-10 listopada 2022 r. Zakres prac przy organizacji stoiska regionalnego obejmowat wybdr
powierzchni wystawienniczej, konsultacje z POT dotyczgce wystroju stoiska, zebranie materiatéw
informacyjnych od cztonkéw LROT, przygotowanie materiatdbw promocyjnych dotyczgcych Lublina
i Wojewddztwa Lubelskiego, transport materiatdw do magazynu POT lub bezposredni na miejsce targéw,
wydelegowanie pracownikdw do obstugi stoiska targowego, optacenie kosztow stoiska i udziatu w targach.
Podczas targdéw prezentowalismy m.in. Katalog Obiektow Konferencyjnych Lubelskiego Convention Bureau

oraz przewodnik dla rowerzystow w wersji online.




5. WIZYTY STUDYINE, STUDY TOUR

5.1 Wizyta studyjna dziennikarza z Niemiec

W dniach 25-27 czerwca wizyte studyjng w wojewddztwie lubelskim odbyt Arkadiusz tuba, dziennikarz

polskiego pochodzenia pracujacy dla Deutschlandfunk Kultur i Auslandsdienst des Polnischen Rundfunks.

Wizyta rozpoczeta sie od zwiedzenia wystawy ,Tamara tempicka — kobieta w podrézy” w Muzeum
Narodowym w Lublinie. Nastepnie dziennikarz odwiedzit Kraine Lessowych Wawozéw, Muzeum Zamoyskich
w Koztéwce. Arkadiusz tuba spotkat sie z dyrektor Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej Dorota
Lachowska, aby porozmawiac o ofercie turystycznej regionu oraz aktualnej sytuacji branzy. Zebrane materiaty
zostaty wykorzystane w kilku audycjach Deutschlandfunk Kultur — publicznego drugiego programu kulturalno-

naukowego niemieckiego radia emitowanego przez Deutschlandradio.




5.2 Wizyta branzy turystycznej z Japonii

W dniach 23-24 paZdziernika przedstawiciele branzy turystycznej z Japonii odwiedzili wojewddztwo lubelskie,
poznajac piekno Krainy Lessowych Wawozéw. Wizyta zostata zorganizowana przez LROT we wspotpracy

z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Japonii.

5.3 Wizyta branzy turystycznej

W pazdzierniku 2022 r. Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna goscita przedstawicieli biur podrézy
z Wtoch, Hiszpanii i Belgii. Celem wizyty byto pokazania wojewddztwa lubelskiego jako miejsca bezpiecznego,
gotowego na przyjecie turystow. Dlatego tez goscie odwiedzili Hotel Wieniawski Hotel llan w Lublinie 1BB
Hotel Grand Hotel Lublin, ktére zaprezentowaty swojg oferte. Byto to dziatanie w ramach Lubelskiego
Convention Bureau. W programie wizyty studyjnej nie zabrakto réwniez zwiedzania Muzeum Zamoyskich
w Koztéwce oraz Muzeum Narodowego w Lublinie. Dzieki wspotpracy z LOT Metropolia Lublin grupa mogta
zasmakowadé regionalnych potraw oraz poznaé piekno Starego Miasta z Martin's City Tours Lublin. Wizyta

zostata zorganizowana we wspétpracy z Polskg Organizacjg Turystyczna.




6. INNE DZIALANIA

6.1 CERTYFIKACJA PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ Z WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna we wspotpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng przeprowadzita
w 2022 r. proces certyfikacji jednostek informacji turystycznej w wojewddztwie lubelskim. Certyfikacja ma na
celu zapewnienie wysokiej jakosci obstugi turystéw przez punkty informacji turystycznej oraz stworzenie
standaryzowanej sieci jednostek informacji turystycznej wspdtpracujacych na poziomie lokalnym,
regionalnym i krajowym. Zostata powotana Regionalna Komisja Certyfikujgca, w sktadzie: prof. UMCS dr hab.
Teresa Brzezinska-Wojcik - przewodniczgca, Marek Pomietto, Robert Mazur, Dorota Lachowska. Komisja
najpierw ocenita zgtoszenia pod wzgledem formalnym, a nastepnie przeprowadzita wizje lokalne w kazdym
ze zgtoszonych osrodkéw. Osrodki Informacji Turystycznej, ktore zadeklarowaty swdj udziat w certyfikacji
uzyskaty tytut Certyfikowanego Osrodka Informacji Turystycznej, zostaty witaczone do Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej. Otrzymaty takze kategorie oznaczong gwiazdkami — jedng, dwoma, trzema lub
czterema. Uroczyste wreczenie certyfikatow odbyto sie podczas Xll Lubelskiej Gali Turystyki, zorganizowane;j

przez LROT.
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6.2 PRELEKCJE DLA UCZNIOW | STUDENTOW

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna organizuje w swojej siedzibie spotkania dla uczniéw i studentéw
lubelskich szkét i uczelni. Podczas spotkan, przedstawiane sg najwazniejsze informacje dotyczace dziatalnosci
LROT, specyfiki pracy branzy turystycznej oraz systemu zarzagdzania POT-ROT-LOT. Uczniowie mogg zapoznac
sie z dziataniami i kampaniami promocyjnymi, realizowanymi przez LROT, jak rowniez kanatami komunikacji,
systemem informacyjnym, prowadzonym dzieki stronom internetowym i profilami w mediach
spotecznosciowych. Dodatkowo, w Lubelskim Osrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej organizujemy

warsztaty praktyczne dla ucznidw, podczas ktérej poznajg specyfike pracy informatora turystycznego.




6.3 KAPITULA TURYSTYCZNY ZNAKOW DROGOWYCH

Spotkanie Lubelskiej Kapituty Turystycznych Znakéw Drogowych ponownie spotkata sie w styczniu br. w celu

zaopiniowania dwdch ztozonych wnioskow.




6.4 PROJEKTY ERASMUS+

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna w 2020 r. pozyskata dofinansowanie na realizacje dwéch zadan

w ramach projektéw ERASMUS +, ktérych realizacja byta kontunuowania w 2022 .

1. Projekt Kompetencje Aktywnego Seniora Storytelling 55+ — partnerstwo z organizaciami z Wtoch

i Stowenii.

Projekt polega na opracowaniu innowacyjnych rezultatéw intelektualnych dla pedagogdéw pracujgcych
z seniorami i liderami grup senioréw. Wyniki bedg wspiera¢ kompetencje senioréw w zakresie opowiadania
historii kulturowych z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Celem projektu jest
dostarczenie osobom starszym wiedzy i narzedzi wspierajgcych dialog miedzypokoleniowy i miedzykulturowy,
majacych na celu rozpowszechnianie i promowanie lokalnego dziedzictwa kulturowego, ciekawych miejsc

i zwigzanych z nimi historii.

W zwigzku z realizacjg projektu, w dniach 6-7 maja 2022 r. razem z Ljudska univerza Rogaska Slatina LROT
uczestniczyta w drugim miedzynarodowym spotkaniu zorganizowanym przez wtoskg organizacje Unione degli
Assessorati w Palermo. Wizyta byta okazjg do omdwienia stanu realizacji projektu, a takze zaprezentowania
oferty turystycznej wojewddztwa lubelskiego oraz dziatalnosci Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.
Kolejne spotkanie robocze odbyto sie w lipcu br. u partnera projektowego ze Stowenii. Efektem spotkan
roboczych byto pieciodniowe spotkanie warsztatowe, ktére odbyty sie w Stowenii w pazdzierniku br. Warsztaty
skierowane byty do senioréw ze wszystkich trzech panstw partnerskich, ktérzy w praktyce testowali powstate

w ramach projektu narzedzia edukacyjne. Po warsztatach uczestnicy uzupetnili ankiete ewaluacyjng, w ktdrej

ocenili jakos¢ powstatych rezultatéw. Projekt bedzie kontynuowany do czerwca 2023 r.




2. Projekt Europejskie Doswiadczenia w Dziataniach Regionalnych

Projekt polegajagcy na mobilnosciach pracownikéw, kadry LROT, czyli wyjazdach na job shadowing do
organizacji zagranicznych do panstw cztonkéw Unii Europejskiej oraz uczestnictwo w kursach jezykowych.

Dziatania te majg na celu wzmocnienie potencjatu organizacji.

Cztonkowie Zarzadu oraz Pracownicy Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w ramach projektu
dofinansowanego z programu Erasmus+ zrealizowali trzy mobilnosci, uczestniczagc w dwutygodniowych
kursach jezyka angielskiego w szkole jezykowej Easy School na Malcie. Realizacja mobilnosci umozliwita
pracownikom podniesienie kompetencje jezykowych, co bez watpienia pomoze w codziennej pracy w branzy

turystycznej. Kazdy uczestnik po zakoriczonym kursie otrzymat certyfikat jezykowy.

Ponadto, pracownicy LROT oraz Cztonkowie Zarzadu LROT zrealizowali siedem wyjazdéw na job shadowing
oraz jeden w trybie online. MieliSmy okazje zdobywa¢ doswiadczenie i przygladaé sie codziennej pracy
pracownikéw takich instytucji jak Unione degli Assessorati w Palermo, Departament Marketingu Urzedu
Miasta w Mdnster, Javni zavod za turizem in kulturno Rogaska Slatina w Stowenii oraz Wonderful Italy

i wydziatu promocji turystyki w Comune di Palermo. Mobilnosci pozwolity na zwiekszenie kompetencji

edukacyjnych i jezykowych oraz rozwdj potencjatu kadry zarzgdzajgcej i pracownikéw LROT.




7. ZARZADZANIE ORAZ AKTUALIZACJA STRON INTERNETOWYCH ORAZ PORTALI SPOtECZNOSCIOWYCH
7.1 Nowoczesne strony internetowe

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zarzgdza nowoczesnymi portalami internetowymi, ktére zostaty

stworzone z myslg o turystach, touroperatorach, osobach zainteresowanych Regionem Lubelskim,

planujgcych zwiedzi¢ Miasto Lublin oraz wojewddztwo lubelskie, a takze cztonkach Lubelskiej Regionalnej.

Nazwa

Aktywnos¢

Charakterystyka

www.lubelskietravel.pl

tworzenie i aktualizowanie bazy

danych oraz umieszczanie
informacji na temat aktualnych
wydarzen odbywajgcych sie w
miescie i regionie. Strona dostepna
w jezykach: polskim, angielskim,

niemieckim i rosyjskim

Strona zawiera najwazniejsze informacje
o wojewddztwie lubelskim z punktu

widzenia potrzeb turystow.

www.lublintravel.pl

tworzenie i aktualizowanie bazy

danych oraz umieszczanie
informacji na temat aktualnych
wydarzenn odbywajgcych sie w
miescie Lublin. Strona dostepna w
jezykach:

polskim, angielskim,

niemieckim i rosyjskim

Strona zawiera najwazniejsze informacje
o Lublinie z punktu widzenia potrzeb

turystow.

www.lrot.pl

aktualizacja informacji na temat
dziatalnosci LROT, bazy danych
Cztonkéw LROT, organizowanych

wydarzen

Strona zawiera informacje o atrakcjach
turystycznych z wojewddztwa

lubelskiego oraz dziatalnosci

Stowarzyszenia.

www.lublincard.eu

Strona promujgca Lubelskg Karte
Turysty, opis i zasady dziatania

Karty — w zawieszeniu

Strona zawiera informacje o Lubelskiej
Karcie Turysty, Partnerach i Punktach

Partnerskich Karty Turysty.

www.roztoczetravel.pl

Aktualizacja informacji na temat
oferty certyfikowanych obiektéw i
marki

atrakcji  turystycznych

Strona promujaca certyfikowane

obiekty i atrakcje turystyczne — Miejsca



http://www.lrot.pl/
http://www.roztoczetravel.pl/

www.lublinconvention.eu

Roztocze. Dodawania informacji | Marki Roztocze.

ogblnych  dotyczacych  terenu

Roztocza.

informacje o} obiektach | Strona zawiera najwazniejsze informacje

konferencyjnych z wojewdédztwa —
wyszukiwarka obiektow, raporty

przemystu spotkan, ustugi MICE

dotyczace branzy spotkan w

wojewddztwie lubelskim.

www.renesanslubelski.pl

Aktualizacja tresci.

Strona zawiera informacje dotyczgce

szlaku renesansu lubelskiego:
oznakowanych obiektéw posiadajgcych
charakterystyczne cechy renesansu
Lubelskiego, galerie zdje¢, mape do
pobrania w formie PDF oraz QR aplikacji

mobilnej.

www.polesie-turystyka.pl

Aktualizacja i zamieszczanie tresci

Informacje na temat Polesia

www.culture-lab.pl

Aktualizacja i zamieszczanie tresci

Strona projektu ,,CULTURE-LAB”

7.2 Media spoteczno$ciowe

LROT jest stale obecna na Facebooku, Instagramie i Twitterze. Wszystkie profile sg na biezgco aktualizowane

z najwyzszg dbatoscig o atrakcyjnos¢ tresci. taczna liczba obserwujgcych dziatalnos¢ LROT w mediach

spotecznosciowych to prawie 45 000 oséb. W 2022 roku opublikowano ponad 2 550 postéw, ktére dotarty

do okoto 3 000 000 odbiorcow.

Liczba
Nazwa Aktywnos¢
obserwujacych
Informacje dot. dziatalnosci LROT oraz oferty
turystycznej cztonkéw Organizacji
LROT (Facebook) 12 739



http://www.renesanslubelski.pl/
http://www.polesie-turystyka.pl/
http://www.culture-lab.pl/

Informacja Turystyczna w | Informacje dot. atrakcji w regionie, oferty | 11 682

Lublinie (Facebook) turystycznej, wydarzen kulturalnych.

Lubelska  Karta  Turysty | Informacje na temat Karty Turysty oraz Partneréw i
3624
(Facebook) Punktéw Partnerskich Karty.

Informacje dot. certyfikowanych obiektéw i atrakcji
Roztocze Travel (Facebook) 3597
turystycznych — Miejsc Marki Roztocze

lubelskie_travel (Instagram) | Fotografie, relacje z regionu lubelskiego 9534

Fotografie, relacje 'z Roztocza, promocja
roztocze_travel (Instagram) 1108
certyfikowanych Miejsc Marki Roztocze

Lubelskie Travel (Twitter) Informacja dot. dziatalnosci LROT 588

Grupa dla amatordéw fotografii publikujgcych zdjecia
Lubelskie Travel (grupa na
dot. atrakcyjnosci  turystycznej wojewddztwa | 1 350 cztonkéw
Facebooku)
lubelskiego

8. WSPOLPRACA Z MEDIAMI

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna prowadzi state dziatania, ktére majg na celu komunikacje
dotyczacg atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa lubelskiego. W 2022 roku dzieki naszym dziataniom region
reklamowany byt w nastepujacych mediach: TVP 2 ,Pytanie na $niadanie”, TVP Lublin, Wiadomosci
Turystyczne, Lajf, Dziennik Wschodni, Radio PLUS, Radio CENTRUM, Radio Lublin, Radio Ztote Przeboje. Prezes
Zarzadu oraz Dyrektor Biura, stale goszczg w mediach, co pozwala promowaé podejmowane przez organizacje

dziatania i tym samym dociera¢ do szerokiego grona odbiorcéw.
9. DZIALALNOSC KONFERENCYJNA | SZKOLENIA

9.1 AKADEMIA LIDEROW - podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadzerskiej na temat

zarzadzania destynacjq turystyczng i jakoscig produktéw turystycznych”, etap Il

Akademia Lideréw Il — to druga edycja projektu, w ramach ktérej odbyt sie cykl czterech specjalistycznych
szkolen, skierowanych do przedstawicieli regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych z catej Polski,

realizowany przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych. Adresatami tego zadania byta kadra

menadzerska organizacji, funkcjonujgcych w systemie promocji turystycznej Polski POT-ROT-LOT. Eksperci




zaprezentowali kwestie na temat np. zarzadzanie marka turystyczng w kryzysie, skuteczne kampanie
promocyjne, czy sprzedaz oferty turystycznej. Cztonkowie Zarzadu oraz pracownicy LROT czynnie uczestniczyli

w projekcie, zdobywajgc wiedze, ktorg bedg mogli wdraza¢ nowe rozwigzania w codziennej pracy.

Dodatkowo, Dyrektor Biura, Dorota Lachowska, bedgc rdwnoczesnie Cztonkiem Zarzadu FROT aktywnie
pracowata przy realizacji projektu pod katem merytorycznym, jak réwniez organizacyjnym. Brata udziat

w panelach dyskusyjnych, prelekcjach oraz dyskusjach z zaproszonymi gosémi.

9.2 Il Lubelskie Forum Turystyki

Dyrektor LROT Dorota Lachowska prowadzita panel pt. ,Zarzadzanie promocjg turystyczng w sytuacjach
kryzysowych” podczas Il Lubelskie Forum Turystyki organizowanego przez Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Lubelskiego. W dyskusji udziat wzieli dyrektor Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej Jakub Feiga, dyrektor
Hotelu Wieniawski Marcin Kania, Jakub Grabski z Fun Park Magiczne Ogrody, cztonek Zarzadu Spa Orkana

Matgorzata Moczybroda oraz Serhiy Gemberg z Réwnieriskiej Obwodowej Administracji Panstwowe;.

10. UDZ|AL, KONSULTACJE W TEMATYCZNYCH GRUPACH ROBOCZYCH

10.1 Grupa Robocza Wislana Trasa Rowerowa.

Udziat Dyrektor LROT, Doroty Lachowskiej w pracach Grupy Roboczej Wislana Trasa Rowerowa.
11. SZKOLENIA, WEBINARIA, SPOTKANIA BRANZOWE ZORGANIZOWANE PRZEZ LROT

11.1 Szkolenie dla punktéw informacji turystyczne;j

W dniu 2 grudnia 2022 roku odbyto sie szkolenie dla pracownikdw punktéw informacji turystycznej
z wojewddztwa lubelskiego pod tytutem ,Jak opowiada¢ o atrakcjach turystycznych poprzez content
marketing”. Szkolenie zostato zorganizowane przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng przy

wspotpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng. W szkoleniu wzieto udziat 27 oséb z punktéw informacji

turystycznej z terenu wojewddztwa lubelskiego. Program szkolenia zostat dostosowany do aktualnych potrzeb




informatorow turystycznych wojewddztwa lubelskiego. Spotkanie otworzyta dyrektor LROT Dorota
Lachowska. O tym jak przedstawia¢ atrakcje turystyczne poprzez content marketing opowiedziat Mikotaj
Cichomski z Zycie w podrézy, bloga podrézniczego, ktérego $ledzi wcigz powiekszajace sie grono czytelnikéw.
Bardzo aktywny w mediach spotecznosciowych. Chetnie dzieli sie swoim doswiadczeniem, pokazujac
w praktyczny sposéb jak budowaé content i zaangazowanie na profilach Facebook, Instagram i TikTok.
W przysztosci Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna planuje organizacje kolejnych szkolen dla

pracownikéw punktéw informacji turystycznej z wojewddztwa lubelskiego.

11.2 Szkolenie dotyczace zasad Certyfikacji Punktow Informacji Turystycznej z wojewddztwa lubelskiego

18 marca 2022 r. LROT zorganizowata szkolenie dotyczace zasad Certyfikacji Punktow Informacji Turystycznej
z wojewddztwa lubelskiego, skierowane do pracownikéw i przedstawicieli informacji turystycznej. Szkolenie
poprowadzita Dyrektor Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej Dorota Lachowska. Certyfikacja
Informacji Turystycznej w Polsce stanowi wazny element realizowanej przez Polskg Organizacje Turystyczng
polityki zarzadzania jakoscig standardu Polskiego Systemu Informacji Turystyczne. Certyfikacja prowadzona
jest co dwa lata, jednak ze wzgledu na sytuacje pandemiczng ten okres zostat wydtuzony, dlatego niezwykle
waznym byto przedstawienie podczas szkolenia zasad i wyjasnienie kwestii dotyczacych nowego systemu

certyfikacji.




m dzenia procesu certyfikacji

o gram przepi
,j w wojewddztwie lubelskim:

Aplikacja E-Certyfikacji od 15 marea - 30 kwietnia b.
I n fo r m a CJ l Tu ryStyC Z n eJ = : * Weryfikacja wnioskow przez Regionalng Komisje

Certyfikacyjna zakoriczy si¢ 30 czerwca br.

Lublin, 18 marca 2022r.
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12. LUBELSKA KARTA TURYSTY

LROT planuje uruchomi¢ ponownie sprzedaz Lubelskiej Karty Turysty, w zwigzku z tym toczyly sie prace
przygotowawcze do tego dziatania. Planowany jest réwniez rozwdéj formuty, rozszerzenie o innych cztonkéw
i nowe mozliwosci. Jednak z uwagi na panujaca sytuacje, kolejne dziatania podejmowane w sprawie LKT

zostang wprowadzone po ustabilizowaniu rynku.

13. WYDAWNICTWA LROT

W 2022 r. wydata publikacje pn. "Wiersze o LubelszczyZnie", wierszowang podréz po najpiekniejszych
miejscach wojewddztwa lubelskiego, ubrang w barwne ilustracje. Publikacja, wydana przez Lubelska
Regionalng Organizacje Turystyczna trafita na pétki sprzedazowe w Lubelskim Osrodku Informacji Turystycznej
i Kulturalnej oraz szkét, bibliotek z catego regionu. Pozycja jest rowniez dostepna w sklepie internetowym
LROT. 27 lipca odbyta sie promocja ksigzki potgczona ze spotkaniem z autorem wierszy Zbigniewem Dmitroca

oraz autorka ilustracji Magdaleng Jézefczuk-Dmitrocg, ktére poprowadzita Dorota Lachowska. Wystawa

ilustracji wykorzystanych w ksigzce byta wyeksponowana w LOITIK.




14. WSPOLPRACA Z POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Waznym partnerem LROT jest Polska Organizacja Turystyczna. Wspdlnie realizowanych jest wiele inicjatyw

cyklicznych, konferencji, szkolen i dedykowanych kampanii promocyjnych. Wybrane wspdlne inicjatywy:

e Promocja Polskiego Bonu Turystycznego,

e Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny,

e Kampanie promocyjne w mediach spotecznosciowych,

e wymiana informacji na stronach internetowych oraz w mediach spotecznosciowych,

e szkolenie dla pracownikéw punktow informacji turystycznej,

e udziat w konferencjach, szkoleniach i webinariach,

e wspotpraca przy promocji akcji Certyfikat Dobrych Praktyk, Polski Bon Turystyczny, realizacji projektu

Turystyczna Szkota.

15. WSPOLPRACA Z FORUM REGIONALNYCH ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH

Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych skupia 16 Regionalnych Organizacji Turystycznych. Forum
zostato powotane w celu wzmocnienia roli ROT-6w wsrdd organizacji dziatajacych na rzecz rozwoju turystyki

w Polsce.

e przygotowanie projektu pt. ,,Akademia Liderow",
e wspotpraca i wymiana wiedzy w ramach ROT,

e udziat w zarzadzie FROT,

e udziat w spotkaniach i zebraniach.




LUBELSKI OSRODEK INFORMACJI TURYSTYCZNEJ | KULTURALNEJ

Zadania zrealizowane w 2022 roku

Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej zajat 1. miejsce w konkursie na Najlepsze Centrum
Informacji Turystycznej w Polsce w najwyiszej kategorii osSrodkéw czterogwiazdkowych. Uroczyste ogto-
szenie wynikow prestizowego Konkursu organizowanego przez Polskg Organizacje Turystyczng odbyto sie 24

listopada 2022 r., podczas Miedzynarodowych Targdéw Turystycznych TT Warsaw w Nadarzynie.
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DZIALANIA STALE:

¢ Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej jest dostepny dla turystow 7 dni w tygodniu, przez
358 dni w roku, w godz. 9.00 — 19.00 (kwiecien-wrzesien) oraz w godz. 9.00 — 17.00 (pazdziernik-marzec).

¢ Osrodek wykonuje zadania zwigzane z kompleksowg obstugg klienta w zakresie informacji turystycznej:
wyszukiwanie, gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie informacji turystycznej zgodnie z potrzebami
klientéw. Przekazywane sg zaréwno wiadomosci na temat Lublina jak i wojewddztwa lubelskiego oraz catego
kraju, w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim, rosyjskim i hiszpaniskim. Informacja udzielana jest

bezposrednio, telefonicznie, za posrednictwem poczty e-mail oraz medidow spotecznosciowych.
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¢ W 2022 roku Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej odwiedzito 50 000 turystow z 52 krajéw.
Udzielono 1600 odpowiedzi za posrednictwem telefonu oraz 700 za posrednictwem poczty elektronicznej
(e-mail, Messenger). Turysci 250 razy skorzystali z przechowalni bagazu oraz 30 razy z wypozyczalni rowerdw.
Zamieszczono 2000 postéw w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Twitter), 100 artykutéw

i 500 informacji na temat wydarzen na stronach internetowych www.lubelskie.travel oraz www.lublintravel.pl.

¢ Dystrybucja materiatéw promujgcych Lublin i Lubelskie oraz ofert turystyki przyjazdowej LROT, wydawnictw

i ulotek z zakresu turystyki, rekreacji i kultury.
¢ Prowadzenie stacjonarnej sprzedazy pamiatek, wydawnictw i map dotyczgcych Lublina i Lubelszczyzny.

¢ Prowadzenie sklepu internetowego www.sklep.lublincard.eu z produktami regionalnymi, gadzetami,

mapami oraz publikacjami. Asortyment sklepu jest stale uzupetniany i rozwijany o nowe propozycje.

¢ Udostepnianie audioprzewodnikdw —w Lubelskim Osrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej znajduje sie
40 urzadzen, umozliwiajacych spacer po jednym z szeSciu tematycznych szlakéw Lublina: Wielokulturowy,
JagielloAski Unii Lubelskiej, Pamieci Zydéw Lublina, Zabytkdw Architektury, Znanych Lublinian i Staromiejski.
Zwiedzanie jest dostepne w pieciu wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej, ukrainskiej

i rosyjskiej. Audioprzewodnik mozna pobrac takze w formie bezptatnej aplikacji.

¢ Prowadzenie przechowalni bagazu.

¢ Prowadzenie catorocznej wypozyczalni rowerdw.




* Wspotpraca z branzg turystyczng, instytucjami kultury oraz samorzgdem w zakresie pozyskiwania informacji

oraz promocji w Internecie oferty turystycznej i kulturalnej Lublina i Regionu Lubelskiego.

¢ Konsultacja merytoryczna w zakresie wydawnictw promocyjnych.

¢ Podnoszenie kompetencji pracownikéw Lubelskiego Osrodka Informacji Turystycznej i Kulturalnej poprzez

uczestnictwo w szkoleniach i webinarach.

POZOSTALE DZIALANIA PROMOCYIJNE:
1. WYDARZENIA TURYSTYCZNE | KULTURALNE

1.1 Wernisaz wystawy fotografii #LublinTravel (27 stycznia 2022)

Podczas wernisazu w Lubelskim Osrodku Informacji turystycznej i Kulturalnej ogtoszono wyniki i nagrodzono
autoréw najlepszych prac V Konkursu fotograficznego #LublinTravel. Do Konkursu, ktérego celem jest
promocja waloréw turystycznych i kulturalnych miasta, nadestano 134 zdjecia.

1.2 Quest Tajemnice Lublina (12-27 lutego 2022)

Podczas rodzinnego spaceru uczestnicy poznawali historie Lublina zagtebiajgc sie w magiczne zautki Starego
Miasta. Na osoby, ktére prawidtowo odgadty hasto, czekat pamiagtkowy Paszport Odkrywcy Tajemnic Lublina

z okazjonalng pieczecig. W czasie ferii z Questu skorzystato 150 oséb.




1.3 Sezon Lublin 2022 (od 1 czerwca do 31 pazdziernika 2022)

Wspdtpraca przy projekcie realizowanym przez Gmine Lublin. Promocja wydarzenia i dystrybucja naklejek i
ulotek.

1.4 Noc Kultury 2022 (4 czerwca 2022)

Wydtuzenie godzin pracy Lubelskiego Osrodka Informacji Turystycznej i Kulturalnej. Tego dnia osrodek funk-
cjonowat do godz. 21.00.

1.5 Na wakacje Kraina Lessowych Wawozéw (24 czerwca — 1 lipca 2022)

Promocja oferty turystycznej Krainy Lessowych Wawozdéw w Lubelskim Osrodku Informacji Turystycznej i Kul-
turalnej, podczas akcji zorganizowanej przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng, we wspotpracy
z LOT Kraina Lessowych Wawozow.

1.6 Wystawa fotografii ,,Kraina Lessowych Wawozéw” (24 czerwca 2022)

W galerii LOITIK przygotowano wystawe fotografii na temat atrakcyjnosci turystycznej Krainy Lessowych Wa-
wozéw.

1.7 Promocja wydawnictwa LROT ,,Wiersze o Lubelszczyznie” (27 lipca 2022)

Spotkanie autorskie ze Zbigniewem Dmitrocg, autorem wydawnictwa LROT ,Wiersze o Lubelszczyznie”,
w Lubelskim Osrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej.

1.8 Wystawa ilustracji do wydawnictwa , Wiersze o Lubelszczyinie” (27 lipca 2022)

W LOITiK odbyt sie wernisaz wystawy ilustracji do wydawnictwa LROT pt. ,Wiersze o Lubelszczyznie”.

1.9 Na wakacje Zamos¢ i Roztocze (5-12 sierpnia 2022)

Tygodniowa promocja oferty turystycznej Zamoscia i Roztocza w Lubelskim Osrodku Informacji Turystyczne;j
i Kulturalnej. Wydarzenie zostato zorganizowane przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng przy
wspotpracy z Lokalng Organizacjg Turystyczng Zamos¢ i Roztocze oraz Urzedem Miasta Zamosé. Dziatania
promocyjne w ogrédku LOITIK przy Krakowskim Przedmiesciu 6 w Lublinie obejmowaty m.in. wystepy arty-
styczne, pokazy rekodzieta czy degustacje potraw regionalnych.

1.10 Wystawa fotografii ,Zamosc i Roztocze” (27 lipca 2022)

W LOITiK odbyta sie wernisaz wystawy fotografii na temat atrakcyjnosci turystycznej Zamoscia i Roztocza.
1.11 Tydzien Turystyki Rowerowej ,,Bike’owe Roztocze” (13, 17, 20 sierpnia 2022)

W ramach wydarzenia LROT odbyty sie krajoznawcze rajdy rowerowe w Janowie Lubelskim, Zwierzyrcu i To-
maszowie Lubelskim. Do najwazniejszych zadan LOITiK nalezato: uczestnictwo w spotkaniach grupy roboczej
organizujgcej rajd, konsultacja tras, zabezpieczenie i pilotowanie rajdu, organizacja konkursu dla uczestni-
kédw, pomoc techniczna na starcie i mecie wydarzenia, dokumentacja fotograficzna, promocja wydarzenia
w Internecie.

1.12 Urodziny Bolestawa Prusa (19-20 sierpnia 2022)

W Lubelskim Osrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej odbyto sie spotkanie, podczas ktérego graficznie

upamietniono wyjgtkowe miejsce - pojawiajacy sie w ,Lalce” warszawski sklep Minclow w rzeczywistosci




znajdowat sie wtasnie w obecnej lokalizacji lubelskiej informacji turystycznej, przy Krakowskim Przedmiesciu
6. W ramach dwudniowego wydarzenia pt. ,175. Urodziny Bolestawa Prusa” odbyty sie prezentacja i spacer
z lubelskim przewodnikiem Marcinem Fedorowiczem, autorem "Przewodnika po Lublinie Bolestawa Prusa".
W wydarzeniu udziat wzieto 60 osdb.

1.13 VI edycja Konkursu fotograficznego #LublinTravel (3 listopada — 30 grudnia 2022)

Przygotowanie, promocja i realizacja VI edycji Konkursu fotograficznego #LublinTravel, ktérego celem jest

promocja waloréw turystycznych Lublina.

o
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2. WSPOLPRACA Z LUBELSKIMI SZKOtAMI | UCZELNIAMI

2.1 Spotkanie z mtodzieza i nauczycielami z Estonii, Witoch, Butgarii, Rumunii i Polski (30 maja 2022) Pre-
zentacja na temat atrakcji regionu oraz funkcjonowania Lubelskiego Osrodka Informacji Turystycznej i Kultu-
ralnej w Lublinie dla 50 uczestnikdw projektu Erasmus+ "Poznaj, zrozum, docen", realizowanego przez Zespot
Szkét nr 2 w Krasniku - Il Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Mikotaja Reja.

2.2 Funkcja turystyczna i rekreacyjna miasta - Wizyta studentéw UMCS (31 maja 2022)

Studenci kierunku Turystyka i Rekreacja UMCS w Lublinie odwiedzili LOITiK aby pozna¢ zastosowane udogod-
nienia dla turystow z niepetnosprawnosciami. Wizyta odbyta sie w ramach zaje¢ z przedmiotu ,,Funkcja tury-
styczna i rekreacyjna miasta”.

2.3 Warsztaty dla uczniow XX LO z Lublina (1-3 czerwca 2022)

Uczniowie XXX Liceum Ogdlnoksztatcgcego im. ks. Jana Twardowskiego w Lublinie wzieli udziat w warszta-
tach, podczas ktdrych poznali kulisy zawodu oraz na chwile wecielili sie w role informatordw turystycznych.

2.4 Prelekcje dla ucznidéw ZSE im. A. i J. Vetterow (21 i 26 wrzesnia 2022)




W LOITIK przeprowadzono dwie prezentacje dla grup uczniéw ZSE im. A. i J. Vetterdw, na temat obstugi tu-
rystéw oraz dziatalnosci LROT.

2.5 Prelekcje dla uczestnikow projektu Erasmus realizowanego przez ZS nr 2 w Krasniku (30 maja i 28
wrzesnia 2022)

W siedzibie LROT odbyty sie dwie prelekcje dla uczestnikéw projektu #Erasmus+ "Poznaj, zrozum, docen"
realizowanego przez Zespét Szkét nr 2 w Krasniku - Il Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Mikotaja Reja. Uczniowie
z Wtoch, Estonii, Grecji, Rumunii, Czech i Butgarii mogli dowiedziec sie wiecej o bogatej ofercie turystycznej
wojewddztwa lubelskiego i o dziatalnosci LROT.

2.6 Prezentacja dla uczestnikow projektu Erasmus realizowanego przez ZS nr 3 w Krasniku (24 pazdziernika
2022)

Przy Krakowskim Przedmiesciu 6 w Lublinie odbyta sie prezentacja na temat wojewddztwa lubelskiego i dzia-
falnosci LROT, dla ucznidéw i nauczycieli z Litwy, Portugalii, Hiszpanii i Wtoch, biorgcych udziat w programie

Erasmus razem z Zespotem Szkdt nr 3 w Krasniku.

3. PREZENTACJE NA TEMAT OFERTY TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO

3.1 Prezentacja w UMWL dla uczestnikow projektu Erasmus+ (6 kwietnia 2022)

Przeprowadzenie prezentacji na temat oferty turystycznej i kulturalnej wojewddztwa lubelskiego dla uczniéw
i nauczycieli z Wioch, Portugalii, Hiszpanii i Norwegii, uczestniczacych w projekcie Erasmus+. Spotkanie od-
byto sie w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego.

3.2 Miedzynarodowe spotkanie w ramach projektu Storytelling 55+ (Palermo, 5-7 maja 2022)




Miedzynarodowe spotkanie zorganizowane przez wtoska organizacje Unione degli Assessorati w Palermo.
Wizyta byta takze okazjg do prezentacji oferty turystycznej wojewddztwa lubelskiego. Projekt jest realizo-
wany w ramach programu Erasmus+ przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng wspdlnie z Partne-
rami z Wtoch i Stowenii.

3.3 Prezentacja oferty turystycznej wojewaddztwa lubelskiego (25 sierpnia 2022)

Prezentacja oferty turystycznej regionu w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego,
dla gosci przebywajgcych na misji gospodarczej realizowanej przez UMWL.

3.4 Miedzynarodowe spotkanie w ramach projektu Storytelling 55+ (Rogaska Slatina, 16-21 pazdziernika
2022)

Spotkanie, ktére odbyto sie w ramach projektu Competences of the Active Senior - Storytelling 55+ Erasmus+,
z udziatem Partneréw z Wtoch i Stowenii, byto okazjg do zaprezentowania oferty turystycznej wojewddztwa
lubelskiego oraz dziatalnosci Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;j.

3.5 Targi turystyczne TT Warsaw (25 listopada 2022)

Przeprowadzenie prezentacji na temat oferty turystycznej wojewddztwa lubelskiego, podczas targdéw tury-

stycznych TT Warsaw w Nadarzynie.

4. UStUGI PRZEWODNICKIE

4.1 Szlakiem lubelskich legend

W 2022 roku przeprowadzono jedenascie 1,5-godzinnych, edukacyjnych spacerdw pt. ,,Szlakiem lubelskich
legend”, dla przedszkoli i szkét podstawowych. tacznie wzieto w nich udziat 250 dzieci.

4.2 Wycieczka po Lublinie dla samorzagdowcoéw z Rejonu Stryjskiego na Ukrainie (12 maja 2022)




We wspodtpracy ze Starostwem Powiatowym w tecznej zorganizowany zostat spacer z przewodnikiem po Lu-
blinie z przedstawicielami samorzadu Rejonu Stryjskiego na Ukrainie.

4.3 Krynicki Rajd Rowerowy 2022 (7 czerwca 2022)

Oprowadzanie po Lublinie uczestnikéw 7. Krynickiego Rajdu Rowerowego.

4.4 Wizyta studyjna Deutschlandradio (27-28 czerwca 2022)

Organizacja i przeprowadzenie wizyty studyjnej Pana Arkadiusza tuby — dziennikarza polskiego pochodzenia
pracujgcego dla Deutschlandfunk Kultur (4,5 min stuchaczy). Podczas wizyty dziennikarz odwiedzit wystawe
Tamary tempickiej w Muzeum Narodowym w Lublinie, Muzeum Zamoyskich w Koztéwce, a takze Muzeum

Sztuki Ztotniczej, Synagoge i lessowe wawozy w Kazimierzu Dolnym.

5. TARGI TURYSTYCZNE

Promocja oferty turystycznej wojewddztwa lubelskiego na stoiskach regionalnych przygotowanych przez

UMWL, POT i LROT podczas krajowych i zagranicznych targéw turystycznych:

5.1 Targi Turystyczne ,,Piknik nad Odrg” w Szczecinie (7-8 maja 2022)

5.2 Targi Turystyczne ,,\W strone storica” w Opolu (20-22 maja 2022)

5.3 Targi Turystyczne , Atrakcje regionéw” w Chorzowie (10-12 czerwca 2022)
5.4 Targi turystyczne World Travel Market w Londynie (6-10 listopada 2022)

5.5 Targi Turystyczne TT Warsaw w Nadarzynie (24-26 listopada 2022)




6. SZKOLENIA
Prowadzenie szkolen:

6.1 Szkolenie dla nauczycieli (28-29 maja 2022)

Przeprowadzenie dwudniowego ,Szkolenia z zakresu informacji i promocji turystycznej”. Zajecia majg na celu
rozwiniecie kompetencji nauczycieli prowadzgacych zajecia na profilach zwigzanych z branzg turystyczna.

6.2 Szkolenie dla pracownikéw informacji turystycznej z wojewddztwa lubelskiego (2 grudnia 2022)
Przygotowanie i udziat w szkoleniu dla pracownikéw informacji turystycznej z wojewddztwa lubelskiego,
organizowanym przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng we wspotpracy z Polskg Organizacjg Tu-
rystyczng. W ramach dziatania odbyto sie szkolenie z tematyki medidéw spotecznosciowych, przeprowadzone
przez Mikotaja Cichomskiego (blog ,Zycie w podrdzy”) oraz zwiedzanie z przewodnikiem Muzeum Narodo-

wego w Lublinie.

Uczestnictwo w szkoleniach:

6.3 Szkolenie ze ,Swiadomosci ochronny lotnictwa cywilnego” (6 kwietnia 2022)

Uczestnictwo w obowigzkowym szkoleniu dla pracownikéw punktu informacji turystycznej znajdujacego
sie na terenie Portu Lotniczego Lublin.

6.4 Szkolenie ,,Obstuga oséb niewidomych i gtuchoniemych” (24 wrzesnia 2022)

W siedzibie LROT odbyto sie szkolenie dot. oséb niewidomych, organizowane przez Stowarzyszenie Otwie-
racz. Odbiorcami byli wolontariusze i personel instytucji kultury pracujgcy z osobami niewidomymi. W szko-
leniu wzigt udziat pracownik LOITIK.

6.5 Social media — jak tworzy¢ angazujgce tresci? (6 pazdziernika 2022)

Uczestnictwo w szkoleniu przeprowadzonym przez Olimpie Janeczek w ramach Lubelskiego Forum Ekono-
micznego.

6.6 Marketing w mediach spotecznosciowych jako element strategii komunikacji punktu informacji tury-
stycznej (30 listopada 2022)

Uczestnictwo w szkoleniu prowadzonym przez Melanie Stankiewicz (Marketing & Education Leader z firmy
Tigers Sp. z 0.0.), odbywajgcym sie w ramach Walnego Zgromadzenia Forum Informacji Turystycznej w San-
domierzu.

6.7 Autentycznie o réznicach kulturowych w obstudze turystéw (30 listopada 2022)

Autentycznie o porozumiewaniu sie i réznicach kulturowych w obstudze turystéw” (kompetencje zawodowe,
narzedzia komunikacji) — uczestnictwo w szkoleniu prowadzonym przez Henryka Kalinowskiego (Specjalista

ds. Turystyki, Japonia) odbywajacym sie w ramach Walnego Zgromadzenia Forum Informacji Turystycznej

w Sandomierzu.




6.8 Akademia Lideréw (listopad — grudzien 2022)
Udziat w szkoleniach online odbywajacych sie w ramach drugiej edycji Akademii Liderdw, organizowane;j

przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych.

7. PROJEKTY MIEDZYNARODOWE
Zadania w ramach projektéw realizowanych przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng:

7.1 Przygotowanie czterech scenariuszy warsztatow w ramach projektu Competences of the Active Senior

- Storytelling 55+
e Blogiiportale spotecznosciowe cz. 1 — aspekty techniczne zaktadania i obstugi profili

e Blogi i portale spotecznosciowe cz. 2 — przygotowywanie ciekawych tresci promujgcych

dziedzictwo kulturowe
e  Warsztat fotograficzny z uzyciem smartfonu — Jak zrobic zdjecie, ktore opowiada historie?

e Warsztat filmowy z uzyciem smartfonu cz. 1 — tworzenie prostych scenariuszy

opowiadajqcych historie

7.2 Spotkanie w ramach projektu Competences of the Active Senior - Storytelling 55+ (5-7 maja 2022)
Uczestnictwo w miedzynarodowym spotkaniu zorganizowanym przez wtoskg organizacje Unione degli As-
sessorati w Palermo. Projekt jest realizowany w ramach programu Erasmus+ przez Lubelskg Regionalng Or-

ganizacje Turystyczng wspdlnie z Partnerami z Wtoch i Stowenii.




7.3 Jobshadowing w Munster (25 wrzes$nia — 4 pazdziernika 2022)

W ramach programu Erasmus, pracownik LOITiK odbyt wizyte ,jobshadowing” w niemieckim w Wydziale
Promocji i Marketingu w niemieckim Munster — miesScie partnerskim Lublina.

7.4 Warsztaty na Stowenii w ramach projektu Erasmus+ (16-21 pazdziernika 2022)

W Stowenii odbyty sie warsztaty w ramach projektu Competences of the Active Senior - Storytelling 55+ Era-
smus+, z udziatem Partnerdéw z Wtoch i Stowenii. Zaprezentowane zostaty zrealizowane dotychczas rezultaty
Projektu.

7.5 Jobshadowing w Palermo (8-16 grudnia 2022)

W ramach programu Erasmus, pracownik LOITiK odbyt wizyte , jobshadowing” w organizacji turystycznej

we wtoskim miesScie Palermo.

8. KONFERENCIJE

8.1 Lubelski Festiwal Kawy (28 maja 2022)

Uczestnictwo w oficjalnej inauguracji drugiej edycji Lubelskiego Festiwalu Kawy. Od pierwszej edycji LROT
jest partnerem wydarzenia.

8.2 Forum Ekonomiczne w Karpaczu (5-9 wrzesnia 2022)

Promocja oferty turystycznej i kulturalnej regionu podczas Forum Ekonomicznego w Karpaczu — najwiekszym
tego typu wydarzeniu w kraju. Dziatanie zostato zrealizowane we wspdtpracy z Urzedem Marszatkowskim

Wojewddztwa Lubelskiego.




8.3 Konferencja w Zamosciu (3-4 pazdziernika 2022)

Uczestnictwo w konferencji podsumowujacej projekt pt. "Innowacyjne rozwigzania w turystyce zwiekszajgce
bezpieczenstwo turystdw, w tym osob z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych, zwtaszcza podczas i po
pandemii COVID-19" zrealizowany przez Lokalna Organizacja Turystyczna "Zamosc¢ i Roztocze".

8.4 Lubelska Gala Turystyki (27 pazdziernika 2022)

Podczas wydarzenia organizowanego przez LROT odebrano czterogwiazdkowe certyfikaty POT dla Lubel-

skiego Osrodka Informacji Turystycznej i Kulturalnej oraz Punktu Informacji Turystycznej w Porcie Lotniczym

Lublin.

9. STRONY INTERNETOWE | MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

9.1 Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej administruje strony internetowe:
www.lubelskie.travel oraz www.lublintravel.pl. Obstuga obejmuje tworzenie i aktualizowanie bazy danych
oraz umieszczanie informacji na temat aktualnych wydarzen odbywajgcych sie w miescie i regionie. Strony

sg dostepne w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim.

9.2 LOITiK promuje i popularyzuje walory turystyczne oraz oferte kulturalng Lublina i wojewddztwa

lubelskiego w mediach spotecznosciowych Facebook, Instagram, Twitter.

Dziatania promocyjne na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych:

¢ Tworzenie regularnych artykutéw na temat nadchodzacych wydarzen kulturalnych oraz oferty turystycznej

Lublina i Regionu. Artykuty udostepniane sg na stronach internetowych oraz portalach spotecznosciowych.




¢ Lubelski Osrodek Informacji Turystycznie i Kulturalnej przygotowuje zestawienia atrakcji / wydarzen / ini-
cjatyw, ktére sg ciekawe lub pomocne z punktu widzenia turystéw odwiedzajgcych nasz region. W ramach
tego przedsiewziecia powstajg zestawienia sezonowe/okoliczno$ciowe jak np. Lubelskie na wakacje, Lubel-

skie dla Dzieci, Lubelskie na Nartach, Lubelskie na Ferie, Majéwka w Lubelskiem itp.

¢ Prowadzenie i koordynowanie grupy Facebook ,Lubelskie Travel”, bedacej platformg prezentacji zdjec
z regionu lubelskiego, dla turystéw-fotograféw — zaréwno amatoréw, jak i zawodowcdéw. Grupa skupia juz

niemal 1350 cztonkdw.

#KierunekLubelskie FiEr "

Lubelskie

10. PROWADZENIE SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.SKLEP.LUBLINCARD.EU

Sprzedazy online pamigtek z Lublina i regionu, takich jak: koszulki, torby, gadzety, przewodniki, albumy, mapy
a takze wydawnictwa Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej dla najmfodszych. Asortyment sklepu

jest stale wzbogacany o nowe artykuty a oferta promowana w mediach spotecznosciowych.
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11. FORUM INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ PRZY POLSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNE)

Kierownik LOITiK jest cztonkiem Zarzadu FIT, aktywnie wiacza sie w prace i przedsiewziecia realizowane przez

Forum.

11.1 Zarzad Forum Informacji Turystycznej (10 czerwca 2022)

W Warszawie odbyto sie posiedzenie Zarzgdu Forum Informacji Turystycznej i kierownictwa Polska Organiza-
cja Turystyczna (10 czerwca br.), podczas ktérego podsumowano kadencje 2019-2022 Zarzadu FIT oraz omo-
wiono projekty i dziatania realizowane w 2022 roku.

11.2 Zarzad FIT w Zamosciu (8-9 wrzesnia 2022)

W Zamosciu odbyto sie dwudniowe spotkanie Zarzgdu Forum Informacji Turystycznej z udziatem wiceprezesa
Polskiej Organizacji Turystycznej oraz wiceprezydent Zamoscia.

11.3 Walne zgromadzenie Forum Informacji Turystycznej w Sandomierzu (28-30 listopada 2022)

Podczas Walnego Zgromadzenia FIT w Sandomierzu wybrano nowy Zarzad, ktérego cztonkiem na kolejng

kadencje zostat Marcin Dgbrowski, kierownik Lubelskiego Osrodka Informacji Turystycznej i Kulturalnej.




12. WSPOLPRACA Z POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

12.1 Polski Bon Turystyczny — state aktualizowanie bazy danych (na stronie www.lubelskie.travel), dotyczacej

miejsc, w ktoérych mozna zrealizowaé bon w wojewddztwie lubelskim.

12.2 Wspoétpraca przy promocji kluczowych projektéw POT, takich jak akcja ,,Polska zobacz wiecej — weekend

za pot ceny”.

12.3 Wspoétpraca z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej, w celu promocji regionu za

granicg — dostarczanie zdje¢, filmow, informacji, m.in.:

a) Centralny Szlak Rowerowy Roztocza / Konkurs #LublinTravel — ZOPOT Amsterdam (styczen 2022)
Przestanie do Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej artykutdéw na temat Centralnego
Szlaku Rowerowego Roztocza oraz najlepszych zdjeé konkursu fotograficznego #LublinTravel. Przestane
materiaty zostaty opublikowane w mediach spoteczno$ciowych ZOPOT w Holandii i Belgii.

b) Kalendarz wydarzen — Lubelskie 2022 (luty 2022)

Przygotowanie kalendarza wydarzen turystycznych i kulturalnych, ktére odbedy sie w wojewddztwie
lubelskim w 2022 roku i rozestanie ich do Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystyczne;.

c¢) Epic Roads — ZOPOT w Londynie (pazdziernik 2022)

Wspdtpraca z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Londynie przy realizacji projektu

Epic Roads - przewodnika turystyki rowerowej w Polsce, dla turystéw z Wielkiej Brytanii. W ramach dziatania

przygotowano anglojezyczne opracowanie dot. szlakéw rowerowych w wojewdédztwie lubelskim.




S ay LubelskieTravel.pl | LublinTravel A A As (AT

" e e R —

R((:’:g;

TRENOING | REGIOS | STEDEN | BEZOEKEN | BELEVEN | PRAKTISCHEBNFORMY

DE CENTRALE ROZTOCZE FIETSROUTE

De Centrale Roztocze Fietsroute

W

Doweds sig wiecey Dowtect sig wiece Dowtects ig wiecey.

13. WSPOtPRACA Z MEDIAMI

Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej jest stale obecny w lokalnych i ogdlnopolskich mediach,

informujac o biezgcych wydarzeniach w zakresie kultury i turystyki w Lublinie oraz regionie.

W 2022 roku wielokrotnie udzielano informacji w studio TVP3 Lublin, w roli gosci programu ,,Poranek Miedzy
Wistg a Bugiem”. Wiadomosci byly takze przekazywane takze dla takich mediéw jak: Radio Lublin, Radio Puls,

Radio Ztote Przeboje, Radio Centrum, Radio ESKA, Dziennik Wschodni, Kurier Lubelski.
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14. OBStUGA PUNKTU INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ W PORCIE LOTNICZYM LUBLIN

Obstuga turystéw, sprzedaz pamigtek, wydawnictw, map, publikacji, dystrybucja bezptatnych broszur na

temat Lublina i Regionu Lubelskiego. Godziny otwarcia punktu sg dostosowane do aktualnego rozktadu lotow.




