SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIAtALNOSCI
LUBELSKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ W 2021 ROKU

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna w 2021 roku realizowata zatozenia statutowe majace
na celu promocje Regionu Lubelskiego jako atrakcyjnej destynacji turystycznej. LROT realizowata
inicjatywy zmierzajgce do zmniejszenia negatywnych skutkdw Pandemii Covid-19 na turystyke
w wojewddztwie lubelskim, podnoszenia wiedzy, umiejetnosci komunikacyjnych i marketingowych
oraz integracji Cztonkdw Stowarzyszenia i regionalnej branzy turystycznej. Podejmowane dziatania
wptynety na poprawg wizerunku regionu i profesjonalizacje komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
o regionie poprzez aktywng wspotprace z Polskg Organizacjg Turystyczng, Forum Regionalnych
Organizacji Turystycznych, regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi, a takze
dziennikarzami, blogerami oraz poprzez dziatania w mediach spotecznosciowych.
Od stycznia 2021 r., Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna dziata przy Krakowskim
Przedmiesciu 6 w Lublinie. Zmiana siedziby wptyneta na konieczno$é¢ podjecia przedsiewziec
majacych na celu przeorganizowanie pracy oraz sposobu funkcjonowania Organizacji. W zwigzku
z tym, wiele dziatan poswieconych byto koniecznym dziataniom organizacyjnym, remontowym
i prawnym, kampanii promocyjno-informacyjnej dotyczgcej nowego miejsca funkcjonowania LROT.
Wynajeta przestrzen na parterze budynku zostata zaadaptowana na Lubelski Osrodek Informacji
Turystycznej i Kulturalnej, natomiast pomieszczenia na pierwszym pietrze, na biura oraz sale
konferencyjne. Informacja turystyczna w Lublinie zyskata nowa, atrakcyjng aranzacje dostosowang
do obstugi turystow réowniez z niepetnosprawnosciami. Do dyspozycji odwiedzajgcych nasz region
przygotowane zostaty specjalne funkcjonalnos$ci, np. zgodne z systemem ogdlnopolskim
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oznakowanie ,i”, plafon informacyjny w witrynie, pozwalajgcy na uzyskanie podstawowych
informacji po zamknieciu Osrodka, wypozyczalnie rowerdw, bezptatne Wi-Fi, komputer i tablet do
samodzielnego wyszukiwania informacji, przechowalnie bagazu, gniazda do tadowania telefondw,
audioprzewodniki, kacik dla najmtodszych, sklep z pamigtkami i produktami regionalnymi. Zostata
réwniez zaplanowana przestrzen ekspozycyjna przeznaczona na wystawy fotografii oraz wydarzenia
promujgce wojewodztwo lubelskie.

Ponadto, Stowarzyszenie podjeto szereg dziatan uwzgledniajgcych dotarcie do szerokiego grona
turystow z rzetelng i petng informacjg o atrakcjach, bazie noclegowej i gastronomicznej,

markowych produktach turystycznych, dostepnosci komunikacyjnej, kulturze i historii Lubelszczyzny.

LROT wspétpracuje z cztonkami organizacji przy realizacji poszczegdlnych zadan, korzystajac z ich
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ustug, angazujac do réznych przedsiewzie¢ w celu promocji ich ofert, ustug oraz walorow
turystycznych.

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna na biezgco zmieniata rodzaj i zakres zaplanowanych
dziatan na rok 2021 dostosowujgc swojg prace do zalecen Rzgdu RP w sprawie postepowania
w przestrzeni publicznej oraz do panujgcej sytuacji epidemicznej w kraju i na Swiecie.

BIURO LROT

1. DZIALtALNOSC ORGANOW STATUTOWYCH | ROZWOJ ORGANIZACYINY

1.1 Walne Zebrania LROT

Walne Zebranie Cztonkédw Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej odbyto sie w dniu 25 lutego 2021
roku. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng zwigzang z COVID-19 przebiegato ono w formie online na
platformie Microsoft Teams. Podczas spotkania przedstawiono sprawozdanie merytoryczne oraz finansowe
z dziatalnosci LROT w 2020 roku. Zaprezentowane zostaty rowniez plany i budzet LROT i LOITiK na rok 2021.
Podczas zebrania podjeto nastepujgce uchwaty:

* W sprawie przyjecia sprawozdania merytorycznego za 2020 rok,

e w sprawie udzielenia absolutorium Zarzagdowi LROT za okres prowadzonej przez niego

dziatalnosci w okresie sprawozdawczym za 2020 rok,

e w sprawie zatwierdzenia plandw dziatalnosci na 2021 rok oraz przyjecia budzetu na 2021 rok,

e w sprawie zmiany wysokosci rocznej sktadki Samorzagdu Wojewddztwa Lubelskiego.
W trakcie Zebrania zostat zgtoszony wniosek przedstawiciela Miasta Lublin p. Marcina Keéke dotyczacy
zmiany wysokosci sktadki cztonkowskiej Gminy Lublin w LROT. Uzasadnieniem wniosku byto wskazanie na
zakonczenie wspétprowadzenia przez Miasto Lublin i Wojewddztwo Lubelskie Lubelskiego Osrodka In-
formacji Turystycznej i Kulturalnej w ramach LROT. Ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzenia zmian
statutowych zostata zarzadzona dwutygodniowa przerwa w Walnym Zebraniu, na ktéra wyrazili zgode
Cztonkowie Stowarzyszenia.
W dniu 10 marca 2021 roku zostato wznowione Walne Zebranie Cztonkdw LROT. Podczas drugiej czesci

zebrania podjeto nastepujgce uchwaty:

e w sprawie zmiany Statutu LROT

e w sprawie zmiany wysokosci rocznej sktadki Gminy Lublin

e w sprawie zatwierdzenia bilansu oraz rachunku zyskéw i strat,

e w sprawie przeznaczenia zysku za rok 2020,

e w sprawie aktualizacji budzetu na 2021 rok,

e w sprawie zwolnienia przedsiebiorcéw ze sktadki cztonkowskiej w 2021 roku spowodowanej

pandemig COVID-19.
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1.2 POSIEDZENIA ZARZADU LROT

1. Pierwsze Zebranie Zarzadu LROT miato miejsce 28 stycznia 2020 r., ktére z powodu panujacej pandemii
Covid-19 odbyto sie w formie online. Podczas Zebrania przedstawiono sprawozdanie merytoryczne
z dziatalno$ci LROT w 2020 roku, zaprezentowano plany dziatalnosci oraz plan budzetu LROT i LOITiK na
2021 rok. W trakcie zebrania podjeto uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania merytorycznego
z dziatalnosci LROT w 2020 roku, przyjecia planéw dziatalnosci LROT na 2021 rok, przyjecia planéw budzetu
LROT na 2021 rok, przyjecia plandw dziatalnosci LOITiK na 2021 rok, przyjecia planéw budzetu LOITiK na
2021 rok, przystgpienia do LROT nowego cztonka — CaliforniaCamper.pl Omoéwiono sprawy zwigzane
z biezacg dziatalnoscig LROT oraz wyznaczono termin Walnego Zebrania Cztonkéw LROT na dzien 25 lutego
2021 roku.

2. Drugie Zebranie Zarzadu odbyto sie 1 marca 2021 r. w formie online, w trakcie ktérego przedstawiono
sprawozdanie finansowe za 2020 rok oraz zostat przedstawiony zaktualizowany budzet na rok 2021.
Przedstawiono réwniez propozycje zmian w Statucie LROT. Przyjeto uchwaty dotyczace zatwierdzenia
bilansu oraz rachunku zyskdow i strat za 2020 rok, przeznaczenie zysku za rok 2020, przyjecia
zaktualizowanego budzetu LROT na 2021 rok, przyjecia zmian w Statucie Lubelskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej. Ustalono réwniez termin wznowienia Walnego Zebrania Cztonkéw LROT na dzien 10 marca
2021 r.

3. W dniu 6 maja 2021 r. odbyto sie trzecie Zebranie Zarzadu w formie online podczas, ktérego przyjeto
uchwaty w sprawie zatwierdzenia sktadu Regionalnej Komisji Certyfikujgcej Punkty Informacji Turystycznej,
zatwierdzenia sktadu Lubelskiej Kapituty Turystycznych Znakéw Drogowych, przystgpienia do Lubelskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej nowych cztonkéw — LOT Metropolia Lublin, Muzeum PRL w Zamosciu,
Martin’s City Tours, Szum Hotel, Restauracja i Apartamenty Czarna Dama, Grupa Nowe Horyzonty.

4. W dniu 9 wrzes$nia 2021 w siedzibie LROT odbyto sie czwarte Zebranie Zarzadu w trakcie, ktérego przyjeto
uchwaty w sprawie przystgpienia do LROT nowych cztonkéw — Winnica Lubelska, Kraina Rumianku, Retro
Meleks, w sprawie rezygnacji z cztonkostwa w LROT — Gmina Kazimierz Dolny, w sprawie powotania Kapituty
Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego. W trakcie Zebrania omdwiono
rowniez udziat LROT w organizacji Ogélnopolskich Swiatowych Dni Turystyki w Chetmie.

5. Pigte Zebranie Zarzadu odbyto sie w dniu 17 grudnia 2021 roku w formie wideokonferencji, podczas
ktéorego omowiono biezgcg dziatalnosé LROT, przedstawiona zostata rowniez propozycja Marszatka
Wojewddztwa Lubelskiego Jarostawa Stawiarskiego w sprawie Convention Bureau. W trakcie zebrania
zostato wypracowane stanowisko Zarzadu w tej sprawie. Zostaly przyjete uchwaty w sprawie przyjecia
nowych cztonkdéw — Osrodek Wypoczynkowy Roztocze, LoftGildw oraz w sprawie rezygnacji Justyny

Stachowicz z funkcji Cztonka Zarzadu LROT.
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1.3 KADRA LROT
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zatrudniata w 2021 roku 12 pracownikdw.

Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2021 r. wynosi 11 etatow.

1.4 CZLONKOSTWO W STOWARZYSZENIU

Obecna liczba cztonkdéw Stowarzyszenia na dzien 31 grudnia 2021 roku wynosi 107, w tym: samorzady — 12,
uczelnie wyzsze — 3, stowarzyszenia — 12, biura turystyczne — 20, hotele i osrodki turystyczne — 28, firmy
turystyczne — 30 oraz instytucje kultury — 2.

2. DZIAtANIA PROMOCYINE

2.1 Festiwal Turystyki Rowerowej ,,Roztocze bez granic”

Festiwal Turystyki Rowerowej ,Roztocze bez granic” odbyt sie w dniach 14-28 sierpnia 2021 .,
zorganizowany zostat przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng, Powiat Lubaczowski oraz
Podkarpacka Regionalng Organizacje Turystyczng. Celem Festiwalu byto propagowanie aktywnego spedzania
czasu poprzez turystyke rowerowg oraz promowanie atrakcji przyrodniczych, turystycznych i historycznych
Roztocza w wojewddztwie lubelskim i wojewddztwie podkarpackim. Partnerem wydarzenia zostato
Wojewddztwo Lubelskie.

Festiwal skierowany byt do osob lubigcych aktywny wypoczynek, mitosnikéw jazdy na rowerach, a takze
0s0b zainteresowanych turystyka. W ramach festiwalu, zorganizowanych zostato 7 rajddw rowerowych na
terenie wojewddztwa lubelskiego i podkarpackiego. Dwa wydarzenia gtéwne, ktérych trasy przebiegaty
przez oba wojewddztwa, jak rowniez wydarzenia towarzyszace, w tym trzy w wojewddztwie lubelskim.
Charakterystyka rajdéw zostata stworzona tak, aby w wydarzeniu mogto wzig¢ udziat szerokie grono
zainteresowanych w réznym wieku, dzieki czemu w Festiwalu wzieto udziat ponad 500 uczestnikdw.

Do zadan LROT nalezato m.in. opracowanie koncepcji catego wydarzenia, pozyskanie partneréw, pomoc
W organizacji wydarzen towarzyszacych, organizacja rajdu gtdwnego, jak réwniez opracowanie i realizacja
zadan zwigzanych z kampanig promocyjng i informacyjna.

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna byta odpowiedzialna za organizacje dwudniowego Rajdu
Rowerowego ,Szlakiem roztoczanskich krajobrazéow”. Trasa przebiegata przez prawie 180 kilometréw,
zarowno w wojewddztwie lubelskim jak i podkarpackim, od Janowa Lubelskiego przez Zwierzyniec az do
Horynica-Zdroju. Po drodze Uczestnicy mieli okazje poznaé walory krajobrazowe i odwiedzi¢ mnéstwo
ciekawych atrakcji: Park Rekreacji Zoom Natury w Janowie Lubelskim, Ostoje Konika Bitgorajskiego
w Szklarni, Porytowe Wzgdrze, Zrddliska w Dzwoli, zalew we Frampolu, Zwierzyniec, lzbe Le$na
w Roztoczanskim Parku Narodowym, Kamieniotom Babia Dolina w Jézefowie, rezerwaty przyrody Czartowe
Pole i Nad Tanwig, Narol, Wielki Dziat ze schronami Linii Mototowa, zabytkowy cmentarz w Starym Brusnie,

cerkiew w Nowym Brusnie oraz Park Zdrojowy w Horyncu-Zdroju. O positki dla rowerzystéw zadbata
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Restauracja Cud Miod z Ibis Styles w Tomaszowie Lubelskim. LROT przy organizacji startu w Janowie
Lubelskim wspdtpracowata z cztonkami stowarzyszenia, czyli Urzedem Miasta w Janowie Lubelskim oraz
Zoomem Natury. Nieoceniona byfa rowniez pomoc merytoryczna Pani Profesor Teresy Brzezinskiej-Wadjcik
z Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz Pana Tadeusza Grabowskiego Dyrektora
Roztoczanskiego Parku Narodowego, ktorzy opowiedzieli uczestnikom o walorach odwiedzanych na trasie
miejsc w naszym wojewddztwie.

Wydarzenia towarzyszace oraz start i meta rajdéw gtéwnych zostaty zorganizowane dzieki wspdtpracy
z Urzedem Miasta w Tomaszowie Lubelskim, Urzedem Miasta w Janowie Lubelskim, Euroregionem Roztocze,
Roztoczanskim Parkiem Narodowym. Wydarzenie byto szeroko promowane zaréwno w mediach
regionalnych, jak rdwniez w Internecie poprzez media spotecznosciowe. Rajdy cieszyly sie ogromnym
zainteresowaniem oséb z catej Polski, dzieki czemu w przysztym roku planowana jest kolejna edycja
wydarzenia.

2.2 ,Lubelskie na Wegrzech - kulturowe inspiracje do podrézowania”

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zrealizowata projekt pn. , Lubelskie na Wegrzech — kulturowe
inspiracje do podrdzowania”, dofinansowany ze S$rodkéw Instytutu Wspotpracy Polsko-Wegierskiej
im. Wactawa Felczaka. Projekt realizowany przez LROT przyczynit sie do promocji wiedzy o wojewddztwie
lubelskim na Wegrzech oraz o wspodtczesnych Wegrzech w Polsce. W ramach projektu powstat film
promujacy walory turystyczne wojewddztwa lubelskiego, a takie trzy teksty edukacyjno-promocyjne
0 Lubelszczyznie i trzy o wspdétczesnych Wegrzech. Zaréwno do filmu jak i tekstéw edukacyjno-promocyjnych
zostaty przygotowane ttumaczenia na jezyk polski i wegierski, tak aby byty dostosowane do odbiorcéw z obu
krajow. Film promocyjny i sze$¢ tekstow edukacyjno-promocyjnych dotarty tylko na Facebooku LROT do: 557
600 odbiorcéw. Dodatkowo, materiaty promocyjne drogg e-mailowg trafity do 186 instytucji/podmiotow
zaangazowanych we wspotprace polsko-wegiersky. Stworzone materiaty bedg wykorzystywane do celéw
naukowych przez instytuty/uczelnie czy inne instytucje. Projekt stuzy rowniez promocji wiedzy
o Lubelszczyznie szerokiemu gronu odbiorcow na Wegrzech i o Wegrzech w Polsce, co jest mozliwe
wytgcznie dzieki stworzeniu odpowiednich narzedzi do rozpowszechniania wiedzy, zrealizowanych
w czytelny i ciekawy sposdb dla potencjalnych odbiorcow. Efekty projektu dostepne sg na stronach

internetowych LROT.

2.3 Kampania promocyjna dotyczaca promocji potaczenia lotniczego LUBLIN — GDANSK — LUBLIN

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna na podstawie Umowy zawartej z Portem Lotniczym Lublin S.A.,
zrealizowata kampanie dotyczgcg promocji potgczenia lotniczego Lublin — Gdansk — Lublin oraz
wojewddztwa lubelskiego jako atrakcyjnej destynacji turystycznej. W ramach przygotowan do realizacji

kampanii promocyjnej zostata przeprowadzona sesja fotograficzna miejsc atrakcyjnych turystycznie
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w wojewddztwie lubelskim. Wykonane fotografie zostaty wykorzystane do kampanii internetowej. Ponadto,
w dniach 10 — 13 lipca 2021 r. zorganizowano wizyte studyjng na LubelszczyZnie dla czterech dziennikarzy
z wojewddztwa pomorskiego. W czasie wizyty dziennikarze zwiedzili miejsca atrakcyjne turystycznie
w Lublinie i na Lubelszczyznie. Efektem wizyty studyjnej dziennikarzy byt: artykut na stronie www.gdansk.pl,
godzinna audycja antenie Radia MORS oraz Radia Gdansk. Zasieg mediow, w ktérych ukazaty sie oraz zostaty
wyemitowane artykut i audycje wynosi 626 284 odbiorcéw. W mediach spotecznosciowych przeprowadzono
kampanie promocyjng z wykorzystaniem specjalnie przygotowanych materiatdw promocyjnych
zachecajacych do przyjazdu do wojewddztwa lubelskiego turystéw z wojewddztwa pomorskiego oraz
dotyczacej skorzystania z potaczenia lotniczego na trasie Lublin — Gdansk — Lublin. Zostaty specjalnie
przygotowane grafiki oraz tresci postdw w mediach spotecznosciowych. W ramach kampanii w Pomorskim
Centrum Informacji Turystycznej w Gdansku zostato udostepnione turystom z wojewddztwa pomorskiego
stoisko z materiatami promocyjnymi zachecajgcymi do przyjazdu do wojewddztwa lubelskiego. Dodatkowo,
dziennikarze z wojewddztwa lubelskiego rowniez odbyli wizyte studyjng w wojewddztwie pomorskim,
z ktérej powstaty artykuty i audycje zachecajgce do skorzystania z potaczenia lotniczego na trasie Lublin —

Gdansk — Lublin.

2.4 Konkursu na ,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego 2021”

Do tegorocznej edycji konkursu na ,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego 2021”
zgtoszone zostaty 33 produkty turystyczne z wojewddztwa lubelskiego. Kapituta Konkursowa ztozona ze
specjalistow z dziedziny turystyki oraz przedstawicieli mediéw regionalnych i ogdélnopolskich zaopiniowata
nadestane zgtoszenia, zgodnie z regulaminem konkursu. Kapituta ocenita aplikacje pod wzgledem formalnym
i merytorycznym. Laureaci trzech pierwszych miejsc w konkursie na ,Najlepszy Produkt Turystyczny
Wojewddztwa Lubelskiego 2021” otrzymali rekomendacje LROT do etapu ogdlnopolskiego konkursu
»,Najlepszy Produkt Turystyczny — CETRYFIKAT Polskiej Organizacji Turystycznej”, przeprowadzonego przez
Polskg Organizacje Turystyczng. Dodatkowo, LROT zorganizowata w mediach spotfecznosciowych,
internetowy konkurs na ,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego 2021, skierowany do
internautéw.
Sposrdod wszystkich zgtoszen, Kapituta wybrata trzy najbardziej atrakcyjne, nowatorskie i przyjazne dla
turystéw produkty turystyczne:

I miejsce: Park Rekreacji Zoom Natury w Janowie Lubelskim

Il miejsce: Pensjonat ,,Uroczysko Zaborek” w Kolonii Janéw Podlaski

Il miejsce: Muzeum Czynu Bojowego Kleeberczykéw w Woli Gutowskiej
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Wyréznienia otrzymali:

Nocne Zwiedzanie Kazimierza — Przewodnik Kazimierz Dolny
Z00 Zamos¢ —,,0grdéd Zoologiczny im. Stefana Milera”
Rekonstrukcja Bitew pod Tomaszowem Lubelskim
Miejscowos¢ Siedliska w Gminie Lubycza Krélewska

Park Zywiotéw Archipelag Roztocze w miejscowosci Budy

Nagroda Internautéw trafita do Roztoczanskiego Muzeum PRL w Zamosciu

2.5 Xl Lubelska Gala Turystyki

Lubelska Gala Turystyki organizowana przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng to najwazniejsze
tego typu wydarzenie w wojewddztwie lubelskim, corocznie obchodzone z okazji Swiatowego Dnia Turystyki.
Xl edycja wydarzenia odbyta sie 10 listopada br. w Centrum Spotkania Kultur. Impreze swojg obecnoscig
uswietnili m.in. Wicemarszatek Wojewédztwa Lubelskiego Michat Mulawa, Cztonek Zarzagdu Wojewddztwa
Lubelskiego Zdzistaw Szwed, Dyrektor Kancelarii Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego Katarzyna
Janiszewska oraz Dyrektor Departamentu Promocji, Sportu i Turystyki UMWL Artur Domanski. Gala byta
okazjg do podsumowania dziatalnosci Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. O dokonaniach
Stowarzyszenia

w ostatnich dwdch latach opowiedziata Dyrektor LROT Dorota Lachowska oraz Prezes LROT Pawet Wojcik.
»Markowy produkt w markowej destynacji. Dobre praktyki w zarzgdzaniu marka w turystyce” to temat
wystgpienia wygtoszonego przez Adama Mikotajczyka z Fundacja Best Place — Europejski Instytut
Marketingu Miejsc, skierowanego do uczestnikéw gali. Mitym dla ucha artystycznym akcentem wydarzenia
byt wystep tukasza Jemioty. Najwazniejszg czescig Gali byto ogtoszenie wynikéw Konkursu na Najlepszy

Produkt Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego 2021 oraz wreczenie nagrdd laureatom.

2.6 Obchody Swiatowego Dnia Turystyki 2021

Tegoroczne ogdlnopolskie obchody Swiatowego Dnia Turystyki organizowane przez Polskg Organizacje
Turystyczng we wspodtpracy z Ministerstwem Rozwoju i Technologii odbyty sie 27 wrzesnia w wojewddztwie
lubelskim, w Chetmie. Partnerami wydarzenia byto Wojewddztwo Lubelskie, Miasto Chetm oraz Lubelska
Regionalna Organizacja Turystyczna. ,Turystyka sprzyjajgca wigczeniu spotecznemu” - takie hasto
towarzyszyto obchodom Swiatowego Dnia Turystyki w 2021 r. Pod takim tez tytutem zorganizowano
w Chetmie konferencje branzowg z udziatem m.in. prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej Rafata Szlachty
i wiceministra ds. turystyki Andrzeja Guta-Mostowego oraz ekspertéw, przedstawicieli wtadz

samorzadowych, regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, przedsiebiorcow i organizacji
q bV g Y Y 2 ] ystyczny p € 8 ]
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branzowych. Dyskusje odbywaty sie w trzech blokach programowych: Aktywnos$¢ turystyczna rodzin
z dzie¢mi — bon turystyczny jako narzedzie aktywizacji turystycznej; Dziatania na rzecz zwiekszenia
dostepnosci turystyki dla oséb z niepetnosprawnosciami; Turystyka senioralna wyzwaniem na rynku
turystycznym. W panelach dyskusyjnych wzieli udziat przedstawiciele Zarzgdu LROT, Robert Mazur —
Wiceprezes oraz Dorota Lachowska — Dyrektor Biura LROT. Ponadto, dla uczestnikdw wydarzenia
przygotowane zostato specjalne stoisko informacyjne z materiatami promocyjnymi, na ktérym pracownik

LROT opowiadat o walorach turystycznych wojewddztwa.

2.7 Turystyczna Szkota

LROT zrealizowata dziatania w ramach projektu Polskiej Organizacji Turystycznej ,Turystyczna Szkota”.
W dniach 9-10 grudnia 2021 r. LROT przygotowata na terenie Szkoty Podstawowej nr 2 w Tomaszowie
Lubelskim strefe regionu, w ktérej odbyly sie multimedialne zajecia edukacyjne oraz konkursy wiedzy
o wojewddztwie lubelskim. Pracownik LROT byt obecny ze stoiskiem promujgcym walory turystyczne
regionu, na ktérym najmtodsi mogli porozmawia¢ o ciekawych miejscach w wojewdédztwie, otrzymac
bezptatne publikacje oraz wzig¢ udziat w grze edukacyjnej. Ogdlnopolska akcja ,Turystyczna Szkota”,
realizowana przez Polska Organizacja Turystyczna jest skierowana do uczniéw szkét podstawowych. Jej
celem jest podniesienie poziomu wiedzy o atrakcyjnosci turystycznej Polski oraz kreowanie mody na
podrézowanie po kraju.

Organizacja strefy regionu byta kontynuacjg zadan podjetych w 2020 r. LROT przeprowadzita wizje lokalne
w szkotach z wojewddztwa lubelskiego i wytypowata szkoty, w ktérych powinien zostaé zrealizowany projekt
Turystyczna Szkotg. Na tej podstawie Szkota Podstawowa nr 2 im. Marszatka Jdézefa Pitsudskiego

w Tomaszowie Lubelskim zostata wybrana do projektu.

2.8 Targi krajowe

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna przy wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Lubelskiego prezentowata potencjat turystyczny Regionu Lubelskiego na targach turystycznych TOUR SALON
w Poznaniu. Zakres prac przy udziale w targach obejmowat poinformowanie cztonkéw LROT o mozliwosci
czynnego udziatu w targach, zebranie materiatéw informacyjnych od cztonkéw LROT, przygotowanie
materiatéw promocyjnych dotyczacych Lublina i Wojewddztwa Lubelskiego, wydelegowanie pracownikéw
do obstugi stoiska targowego.

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna nie wzieta udziatu w zadnych targach zagranicznych, co byto

spowodowane ciggle zmieniajgcymi sie obostrzeniami dotyczgcymi pandemii COVID-19.
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2.9 Buy Poland

LROT wzieta udziat w miedzynarodowych warsztatach online Buy Poland 2021, organizowanych przez Polska
Organizacja Turystyczna. Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna aktywnie uczestniczyta w wydarzeniu,
prezentujgc oferte turystyczng wojewddztwa lubelskiego, m.in. podczas spotkan online z zagranicznymi
touroperatorami. To doskonata okazja do promocji regionu i nawigzania ciekawych kontaktéw. Podczas
wirtualnych spotkan zaprezentowalismy oferte turystyczng wojewddztwa lubelskiego m.in. touroperatorom

z Czech, Portugalii i Japonii, ktérzy wyrazili zainteresowanie naszym regionem przy tworzeniu ofert do Polski.

3. WIZYTY STUDYINE, STUDY TOUR
3.1 TV ARTE

W dniach 7-13 czerwca 2021 r. wojewddztwo lubelskie odwiedzili dwaj dziennikarze z TV ARTE. Wizyta
zostata zorganizowana przez LROT we wspodtpracy z Polska Organizacja Turystyczng oraz Zagranicznym
Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Paryzu. Tematem opracowywanych materiatéw filmowych
byta twdrczosé Isaaca Bashevisa Singera oraz dziedzictwo zydowskie. Dziennikarze odwiedzili takie miejsca
jak Lublin, Szczebrzeszyn, Zamos¢. Towarzyszyli im eksperci z wojewddztwa m.in. prof. dr hab. Moniki
Adamczyk-Garbowska, prof. dr hab. Stawomir Zurek, dr hab. Adam Kopciowski, Bogna Bender-Motyka,
Dyrektor Muzeum Wsi Lubelskiej, Witold Dabrowski, Wicedyrektor Teatru NN. Efektem wizyty bedzie

materiat filmowy, transmitowany na antenie telewizji TV ARTE i szeroko promowany w Internecie.

3.2 THE JERUSALEM POST

W dniach 20-23 czerwca LROT we wspétpracy z POT zorganizowata wizyte dziennikarzy z The Jerusalem Post
/ JPost.com, jednego z najbardziej popularnych anglojezycznych portali informacyjnych w lzraelu.
Dziennikarze odkrywali wojewddztwo lubelskie, odwiedzajgc wiele ciekawych miejsc m.in. Lublin, Zamos¢
i Kazimierz Dolny, Muzeum Zamoyskich w Koztéwce. Efektem wizyty byta publikacja podcastu oraz artykutu

zachecajace do wizyty w wojewddztwie lubelskim.

3.3 PROMOCJA NA RYNEK CHINSKI

W sierpniu wojewddztwo lubelskie byto promowane na rynku chiiskim, w ramach kampanii promocyjne;j
organizowanej przez Europejskg Komisje Turystyki — ,Europe behind scenes”. Turystyka wellbeing, czyli
piekne krajobrazy mniejszych miast wpisujgca sie w koncepcje slow life, lokalny folklor, uzdrowiska i zdrowej
kuchni to temat przewodni. Wizyta odbyta sie we wspdtpracy LROT i Zagranicznego Osrodka Polskiej
Organizacji Turystycznej w Pekinie. Goscie, LROT byta Lili Guo — vlogerka mieszkajgca w Polsce od ponad
5 lat, pracujgca jako przewodnik dla grup chinskich. Efektem wizyty studyjnej s dwa videoblogi z Polski,

opublikowane
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w mediach spotecznosciowych viogerki.

3.4 WIZYTA HOLENDERSKICH DZIENNIKARZY

W sierpniu wojewddztwo lubelskie odwiedzili holenderscy blogeggerzy: Travelvalley, Reizen & Reistips oraz
Your Travel Guide. Lubelska Regionalna Organziacja Turystyczna przygotowata wizyte we wspdtpracy z Pools
Verkeersbureau, Polskg Organizacjg Turystyczng. Z wizyty powstaty artykuty i bogate fotorelacje na profilach

w mediach spotecznosciowych blogeréw, zachecajgce do odwiedzenia wojewddztwa lubelskiego.

3.5 WIZYTA PORTUGALSKICH DZIENNIKARZY

Dwudniowg wizyte Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zorganizowata we wspétpracy z Polska
Organizacja Turystyczna oraz Lokalng Organizacjg Turystyczng Metropolia Lublin. Uczestnikami wizyty byt
portugalski redaktor i pisarz José Luis Peixoto oraz fotografik Patricia Santos Pinto. Para dziennikarzy
publikuje swoje podrdzinicze reportaze w dwodch prestizowych i wysokonaktadowych magazynach
portugalskich: Volta ao Mundo i Cristina. José Luis Peixoto dodatkowo prowadzi podrdzniczy program
radiowy w portugalskie] stacji publicznej, ktdry dociera takze do portugalskojezycznych stuchaczy na swiecie,
w tym do Brazylijczykéw, ktdrzy w kontekscie przyjazdéw do Europy i do Polski z Ameryki tacinskiej znajduja
sie na czele listy. Podczas 2-dniowej wizyty odwiedzili m.in. Muzeum Zamoyskich w Koztéwce, Muzeum
Narodowe w Lublinie, Centrum Spotkania Kultur, Dom Stéw, Paristwowe Muzeum na Majdanku oraz

Kazimierz Dolny.

3.6 WIZYTA DZIENNIKARZY Z KATOWIC

W lipcu LROT zorganizowata wizyte studyjng dziennikarzy z Radia eM Katowice. Wizyta zrealizowana zostata
w ramach projektu "Polski schytek lata", ktéry miat na celu przedstawienie atrakcyjnych miejsc w naszym
kraju na weekendowe wypady. Efektem wizyty byta audycja podrdznicza, od lat emitowana na antenie radia.
W ramach zadania powstaty 2 odcinki audycji na temat Lublina i Lubelszczyzny. Radio swoim zasiegiem

obejmuje woj. $laskie, czes¢ woj. opolskiego i matopolskiego.

3.7 RUDEICZARNE - TRAVEL BLOG

W listopadzie LROT we wspdtpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng oraz Urzedem Miasta w Janowie
Lubelskim zrealizowata wizyte studyjng blogeréow z Rudeiczarne - Travel Blog, ktorzy odwiedzali Roztocze. Na
ich blogu pojawit sie obszerny wpis dotyczacy atrakcji turystycznych, mozliwosci spedzenia wolnego czasu na
Roztoczu. Dodatkowo, w mediach spotecznosciowych pojawito sie wiele wpisdw wraz z bogatg fotorelacjg

zachecajacych do odwiedzenia tej czes¢ i wojewddztwa lubelskiego.
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4. INNE DZIALANIA

4.1 CERTYFIKACJA NOWOPOWSTALEGO PUNKTU INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ W LUBARTOWIE

Certyfikacja punktéw informacji turystycznej zostata przedtuzona przez Polskg Organizacje Turystyczng ze
wzgledu na panujgcg pandemie. Certyfikaty otrzymaty jedynie nowopowstate punkty, w tym jeden
z wojewddztwa lubelskiego, zlokalizowany w Lubartowie. Po weryfikacji zgtoszenia i wizycie kapituty
oceniajacej, Punkt Informacji Turystycznej w Lubartowie otrzymat dwie gwiazdki w systemie certyfikac;ji
informacji turystycznej Polskiej Organizacji Turystycznej. W dniu 17 grudnia 2021 r. certyfikat wreczyta
Dyrektor Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej Dorota Lachowska podczas oficjalnej uroczystosci,

zorganizowanej przez Urzad Miasta w Lubartowie.

4.2 PRELEKCJE DLA UCZNIOW | STUDENTOW

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna organizuje w swojej siedzibie spotkania dla uczniéw
i studentow lubelskich szkét i uczelni. Podczas spotkan, przedstawiane sg najwazniejsze informacje
dotyczace dziatalnosci LROT, specyfice pracy branzy turystycznej oraz systemie zarzgdzania POT-ROT-LOT.
Uczniowie mogg zapoznaé sie z dziataniami i kampaniami promocyjnymi, realizowanymi przez LROT, jak
rowniez kanatami komunikacji, systemem informacyjnym, prowadzonym dzieki stronom internetowym

i profilami w mediach spotecznosciowych.

4.3 DELEGACJA Z OBWODU ROWIENSKIEGO

W siedzibie LROT goscilismy delegacje z obwodu réwienskiego, dzieki wspdtpracy z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego. Spotkanie dato mozliwos$¢ wymiany doswiadczen oraz dobrych
praktyk w zakresie szeroko rozumianej turystyki. Dyrektor LROT Dorota Lachowska opowiedziata o etapach
tworzenia i rozwoju Turystycznej Marki Roztocze. Natomiast Dyrektor Departamentu Promocji, Sportu
i Turystyki Pan Artur Domanski oraz Kierownik Departamentu Pani Sylwia Pietal opowiedzieli
o realizowanym przez UMWL projekcie Rowelove Roztocze, a takie przedstawili mozliwosci wspdlnego
dziatania w obszarze sportu i turystyki. Ponadto, odbyto sie spotkanie online, ktére okreslito sposdb
wspotpracy ze wszystkimi partnerami oraz doprecyzowato pierwsze dziatanie dotyczace wspdlnej promoc;i.
Wszystkie podmioty, ktére braty udziat w spotkaniu wyrazity che¢ wspodtpracy z zakresie promociji

turystycznej, planowana jest kontynuacja dziatan w przysztym roku.

4.4 KAPITULA TURYSTYCZNY ZNAKOW DROGOWYCH

Spotkanie Lubelskiej Kapituty Turystycznych Znakéw Drogowych ponownie spotkata sie w celu zaopiniowa-

nia projektu drogowych znakéw informacyjnych, dojazdu do atrakcji turystycznych oferowanych przez firme
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Leszek Fila, Domki na Wzgdrzu w Kresnobrodzie oraz zaopiniowanie znaku E22C informujgcego o obiektach

turystycznych, znajdujgcych sie na obszarze miasta Krasnystaw.

4.5 PROJEKTY ERASMUS+

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna w 2020 r. pozyskata dofinansowanie na realizacje dwdch zadan

w ramach projektéw ERASMUS +, ktérych realizacja byta kontunuowania w 2021 r.

1. Projekt Kompetencje Aktywnego Seniora Storytelling 55+ — partherstwo z organizacjami z Wtoch

i Stowenii.

Projekt polega na opracowaniu innowacyjnych rezultatéw intelektualnych dla pedagogdéw pracujacych
z seniorami i liderami grup senioréw. Wyniki bedg wspiera¢ kompetencje senioréw w zakresie opowiadania
historii kulturowych z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Celem projektu jest
dostarczenie osobom starszym wiedzy i narzedzi wspierajgcych dialog miedzypokoleniowy
i miedzykulturowy, majacych na celu rozpowszechnianie i promowanie lokalnego dziedzictwa kulturowego,

ciekawych miejsc i zwigzanych z nimi historii.

W zwigzku z realizacjg projektu, 28 paZdziernika w siedzibie LROT odbyto sie pierwsze spotkanie robocze.
Naszymi gosémi byli Partnerzy ze Stowenii — Ljudska univerza Rogaska Slatina i Wioch — Unione degli
Assessorati. Podczas spotkania zostaty przedstawione dotychczasowe rezultaty dziatan oraz opracowana

zostata strategia na kolejna miesigce.

2. Projekt Europejskie Doswiadczenia w Dziataniach Regionalnych

Projekt polegajacy na mobilnosciach pracownikéw, kadry LROT, czyli wyjazdach na job shadowing do
organizacji zagranicznych do panistw cztonkdéw Unii Europejskiej oraz uczestnictwo w kursach jezykowych.

Dziatania te majg na celu wzmocnienie potencjatu organizacji.

Cztonkowie Zarzadu oraz Pracownicy Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w ramach projektu
dofinansowanego z programu Erasmus+ zrealizowali jedenascie  mobilnosci, uczestniczac
w dwutygodniowych kursach jezyka angielskiego w szkole jezykowej Easy School na Malcie. Realizacja
mobilnosci umozliwita pracownikom podniesienie kompetencje jezykowych, co bez watpienia pomoze
w codziennej pracy w branzy turystycznej. Kazdy uczestnik po zakonczonym kursie otrzymat certyfikat

jezykowy. W 2022 r. projekt bedzie kontynuowany.

4.5 SZLAK ARCHITEKTURY DREWNIANE)J

LROT we wspoétpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego rozpoczat realizacje Szlaku
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Architektury Drewnianej w wojewddztwie lubelskim. Wstepny projekt szlaku przewiduje uwzglednienie
35 obiektéw, a jego realizacja planowana jest na najblizsze lata. W ramach wstepnych dziatarh opracowano
gtdwne zatozenia projektu ,0znakowanie turystycznego Szlaku Architektury Drewnianej”, koncepcje dziatan
informacyjno-promocyjne, a takze zostata okreslona ilos¢ tablic i znakdw drogowych. Ponadto, dokonano
wstepnego rozeznania rynku i uaktualniono budzet. W trakcie sg rowniez prace przygotowawcze niezbedne
do realizacji zadania, dotyczace np. danych wtascicieli i zarzgdcdw drdg, na ktérych planuje sie wykonanie
turystycznych znakéw drogowych, opisanie skrzyzowan znajdujgcych sie w poblizu obiektéw. LROT
przystgpita do dziatarn majgcych na celu pozyskanie zewnetrznych $rodkéw finansowych na realizacje tego

zadania.

5. ZARZADZANIE ORAZ AKTUALIZACJA STRON INTERNETOWYCH ORAZ PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

5.1 Nowoczesne strony internetowe

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zarzadza nowoczesnymi portalami internetowymi, ktére
zostaty stworzone z myslg o turystach, touroperatorach, osobach zainteresowanych Regionem Lubelskim,

planujgcych zwiedzi¢ Miasto Lublin oraz wojewddztwo lubelskie, a takze cztonkach Lubelskiej Regionalnej.

Nazwa Aktywnos¢ Charakterystyka
www.lubelskietravel.pl tworzenie i aktualizowanie bazy | Strona zawiera najwazniejsze
danych oraz umieszczanie | informacje o wojewddztwie lubelskim z

informacji na temat aktualnych | punktu widzenia potrzeb turystéw
wydarzen odbywajgcych sie w
miescie i regionie.  Strona
dostepna w jezykach: polskim,

angielskim, niemieckim i rosyjskim

www.lublintravel.pl tworzenie i aktualizowanie bazy | Strona zawiera najwazniejsze
danych oraz umieszczanie | informacje o Lublinie z punktu widzenia
informacji na temat aktualnych | potrzeb turystow

wydarzen odbywajgcych sie w
miescie i regionie.  Strona
dostepna w jezykach: polskim,

angielskim, niemieckim i rosyjskim
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www.lrot.pl

Aktualizacja informacji na temat
dziatalnosci LROT, bazy danych
Cztonkéw LROT, organizowanych

wydarzen.

Strona zawiera informacje o atrakcjach

turystycznych Lubelskiego oraz

dziatalnos$ci Stowarzyszenia.

www.lublincard.eu

Strona promujaca Lubelskg Karte
Turysty, opis i zasady dziatania

Karty —w zawieszeniu

Strona zawiera informacje o Lubelskiej
Karcie Turysty, Partnerach i Punktach

Partnerskich Karty Turysty.

www.roztoczetravel.pl

Aktualizacja informacji na temat

oferty certyfikowanych obiektow i

atrakcji  turystycznych marki
Roztocze. Dodawania informacji
ogdlnych  dotyczacych terenu
Roztocza.

Strona promujaca certyfikowane
obiekty i atrakcje turystyczne — Miejsca

Marki Roztocze

www.renesanslubelski.pl

Aktualizacja tresci.

Strona zawiera informacje dotyczgce

szlaku renesansu lubelskiego:
oznakowanych obiektdw posiadajgcych
charakterystyczne cechy renesansu
Lubelskiego, galerie zdje¢, mape do
pobrania w formie PDF oraz QR aplikacji

mobilnej.

www.polesie-turystyka.pl

Aktualizacja i zamieszczanie tresci

Informacje na temat Polesia

www.culture-lab.pl

Aktualizacja i zamieszczanie tresci

Strona projektu ,,CULTURE-LAB”

5.2 Media spotecznosciowe

LROT jest stale obecna na Facebooku, Instagramie i Twitterze. Wszystkie strony sg na biezgco aktualizowane

z najwyzszg dbatoscig o atrakcyjnosc tresci. taczna liczba obserwujgcych dziatalnos¢ LROT w mediach

spotecznosciowych to ponad 37 000 oséb. W 2021 roku opublikowano ponad 2330 postéw, ktdre dotarty

do okoto 9 000 000 odbiorcow.
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Liczba

Nazwa Aktywnos¢
obserwujacych
Informacje dot. dziatalnosci LROT oraz oferty
turystycznej cztonkdéw Organizacji
LROT (Facebook) 11 341

Informacja Turystyczna w | Informacje dot. atrakcji w regionie, oferty | 10071

Lublinie (Facebook) turystycznej, wydarzen kulturalnych.

Lubelska  Karta  Turysty | Informacje na temat Karty Turysty oraz Partnerdw i
3624
(Facebook) Punktéw Partnerskich Karty.

Informacje dot. certyfikowanych obiektéw i atrakcji
Roztocze Travel (Facebook) 3297
turystycznych — Miejsc Marki Roztocze

lubelskie_travel (Instagram) | Fotografie, relacje z regionu lubelskiego 8 400

Fotografie, relacje z Roztocza, promocja Miejsc
roztocze_travel (Instagram) 782
Marki Roztocze

Lubelskie Travel (Twitter) Informacja dot. dziatalnosci LROT. 430

6. WSPOLPRACA Z MEDIAMI

e Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna prowadzi state dziatania, ktére majg na celu
komunikacje dotyczacag atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa lubelskiego. W 2021 roku dzieki
naszym dziataniom region reklamowany byt w nastepujgcych mediach: TVP 2 ,,Pytanie na $niadanie”,
TVP Lublin, Wiadomosci Turystyczne, Lajf, Dziennik Wschodni, , Radio PLUS, Radio CENTRUM, Radio
Lublin, Radio Ztote Przeboje, Nowe Radio. Prezes Zarzgdu oraz Dyrektor Biura, stale goszczg w
mediach, co pozwala promowaé podejmowane przez organizacje dziatania i tym samym dociera¢ do
szerokiego grona odbiorcéw. W tym roku, ze wzgledu na zmiane siedziby dziatania informacyjno-
promocyjne w prasie i Internecie byly prowadzone na szeroka skale w celu wypromowania nowego

adresu stowarzyszenia.

o Wiceprezes LROT, Joanna Liberadzka-Duras oraz Dyrektor LROT, Dorota Lachowska opowiedziaty

o walorach turystycznych wojewddztwa lubelskiego podczas programu ,Polska Od Kuchni Festiwal
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Két Gospodyn Wiejskich”, ktory odbyt sie w Zamosciu i byt emitowany w programie Pytanie na

$niadanie w TVP1.

e W magazynie ,Wiadomosci Turystyczne”, zaréwno w wersji papierowej jak i elektronicznej, znajduje

sie obszerny artykut o dziatalnosci Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w 2021 .
7. DZIALALNOSC KONFERENCYJNA | SZKOLENIA

7.1 AKADEMIA LIDEROW - podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadzerskiej na temat

zarzadzania destynacja turystyczng i jakoscig produktow turystycznych”

Akademia Lideréw — to cykl siedmiu specjalistycznych szkolen, skierowanych do przedstawicieli regionalnych
i lokalnych organizacji turystycznych z catej Polski, realizowany przez Forum Regionalnych Organizacji
Turystycznych. Adresatami tego zadania byta kadra menadzerska organizacji, funkcjonujgcych w systemie
promoc;ji turystycznej Polski POT-ROT-LOT. Eksperci polscy oraz zagraniczni zaprezentowali kwestie na temat
np. jak wzmocnié destynacje turystyczng, jak poprawié¢ jakos¢ ustug swiadczonych przez branze turystyczng,
jakie sg trendy (po-covidowe) w marketingu turystycznym, jak zaplanowac¢ kampanie promocyjng, jakie sg
mozliwosci wsparcia dla dziatalnosci inwestycyjnej i promocyjnej. Cztonkowie Zarzgdu oraz pracownicy LROT
czynnie uczestniczyli w projekcie, zdobywajgc wiedze, ktdrg bedy mogli wdraza¢é nowe rozwigzania

w codziennej pracy.

Dodatkowo, Dyrektor Biura, Dorota Lachowska, bedac réwnoczesnie Cztonkiem Zarzadu FROT aktywnie
pracowata przy realizacji projektu pod katem merytorycznym, jak réwniez organizacyjnym. Brata udziat

w panelach dyskusyjnych, prelekcjach oraz dyskusjach z zaproszonymi go$émi.
7.2 X Forum POT-ROT-LOT

Dyrektor LROT, Dorota Lachowska uczestniczyta w X Forum POT-ROT z udziatem Dyrektoréow Zagranicznych
Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej oraz przedstawicieli Miast oraz Polskich Marek Turystycznych,
ktore odbyto sie 15-17 listopada we Wroctawiu. Program tegorocznego Forum zawierat zaréwno panele
szkoleniowo-eksperckie, warsztaty, jak réwniez wymiane pogladéw i doswiadczen dotyczacych problematyki

zwigzanej z promocjg polskiej turystyki na wszystkich szczeblach zarzadzania.
8. UDZIAL, KONSULTACJE W TEMATYCZNYCH GRUPACH ROBOCZYCH
8.1 Grupa Robocza Wislana Trasa Rowerowa.

8.2 Zespot Lubelskich Parkéw Krajobrazowych




Dyrektor LROT, Dorota Lachowska jest Radng Rady w Zespole Lubelskich Parkéw Krajobrazowych.
8.3 Zespot Zadaniowy ds. opracowania Programu Rozwoju dla Roztocza

Do prac w zespole samorzagdowcow i ekspertow Marszatek WL Jarostaw Stawiarski zaprosit rowniez nasza
organizacje, ktérg reprezentuje prezes LROT, Pawet Wéjcik. Program stworzony przez zespét zadaniowy pod
przewodnictwem wicemarszatka Michat Mulawa ma ufatwi¢ sieganie po $rodki krajowe i zewnetrzne na
realizacje inwestycji i projektow niezbednych do wszechstronnego rozwoju Roztocza, w tym infrastruktury

turystycznej i uzdrowiskowej.
9. SZKOLENIA, WEBINARIA, SPOTKANIA BRANZOWE ZORGANIZOWANE PRZEZ LROT
9.1 SZKOLENIE DLA PUNKTOW INFORMACII TURYSTYCZNE)J

W dniu 25 listopada 2021 roku odbyto sie szkolenie dla pracownikdéw punktéw informacji turystycznej
z wojewddztwa lubelskiego pod tytutem , Efektywne narzedzia pracy informatora turystycznego”. Szkolenie
zostato zorganizowane przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng przy wspotpracy z Polska
Organizacjg Turystyczng. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 szkolenie odbyto sie w trybie on-line na
platformie Microsoft Teams. W szkoleniu wzieto udziat 45 oséb z punktow informacji turystycznej oraz
przedstawicieli samorzaddow z terenu wojewddztwa lubelskiego. Program szkolenia zostat dostosowany do
aktualnych potrzeb informatordw turystycznych wojewdédztwa lubelskiego. Pierwszg prezentacje na temat
,Budowa pozytywnego wizerunku destynacji turystycznej w punkcie informac;ji turystycznej” przedstawit
pan Hubert Gonera z firmy Landbrand. Drugg czes¢ szkolenia poprowadzita pani Celina Lisek-Lewicka —
autorka boga ,Cel w podrdzy”, ktéra przedstawita prezentacje pod tytutem ,Kreatywna obstuga portali
spotecznosciowych”. Szkolenie cieszyto sie duzym zainteresowaniem wsrdd uczestnikow, ktérzy dowiedzieli
sie jak budowaé pozytywny wizerunek destynacji turystycznej, jak promowac skutecznie region, miasto,
atrakcje poprzez efektywne metody tworzenia tresci, zdjec i filmikdw umieszczanych w postach poprzez
media spotecznosciowe takie jak Facebook, Instagram czy TikTok. W przysztosci Lubelska Regionalna
Organizacja Turystyczna planuje organizacje kolejnych szkolen dla pracownikéw punktow informacji

turystycznej z wojewddztwa lubelskiego.
9.2 KURS DOSZKALAJACY PILOTOW WYCIECZEK

W 2021 r. przeprowadzony zostat kurs doszkalajgcy pilotdw wycieczek, realizowany przez Lubelska
Regionalng Organizacje Turystyczng, Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych oraz Polskg Organizacje
Turystyczng. Celem kursu byto poszerzenie wiedzy i kompetencji uczestnikdw na temat walordw i atrakcji
turystycznych 16 wojewddztw w Polsce wraz z przyblizeniem specyfiki pracy pilota wycieczek w kraju.

Dyrektor LROT przygotowata i wygtosita obszerng prelekcje dotyczacg atrakcji turystycznych, jak réwniez
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najwazniejszych informacji, istotnych z punktu widzenia pilota wycieczek.
9.3 WEBINARIUM ,,Oferta Turystyczna Polskich Regionow”

W lutym 2021 r. odbyto sie webinarium "Oferta Turystyczna Polskich Regionéw", realizowane przez Frot przy
wspotpracy z Polskg Organizacje Turystyczng. Podczas spotkania Dyrektor LROT Dorota Lachowska oraz
przedstawiciele Lokalnych Organizacji Turystycznych: LOT Metropolia Lublin, Kraina Lessowych Wawozéw
zaprezentowali walory turystyczne Lubelszczyzny. Warsztaty byly skierowane do touroperatoréw i biur

podrdzy z catej Polski.
10. TABLICE INFORMACYINE

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna przeprowadzita audyt wewnetrzny tablic informacyjnych na
szlakach turystycznych w naszym regionie. Na tej podstawie, zostata przygotowana dokumentacja tablic,
ktére zostaty zniszczone lub skradzione. Rozpoczat sie rdwniez proces montazu tablic, ktore ze wzgledu na
trwajacy remont nie mogty by¢é zamontowane w terminie wczesniejszym. Procedury obejmujg zaréwno druk

szklanych tablic, jak réwniez pozyskanie stosownych pozwolen.
11. LUBELSKA KARTA TURYSTY

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zawiesita sprzedaz Lubelskiej Karty Turysty w roku 2021 r. ze
wzgledu na ciggle zmieniajace sie zasady funkcjonowania oraz obostrzenia wprowadzone w zwigzku
z pandemig COVID-19. Z uwagi na dobro turystow, ich komfort pobytu oraz prawidtowg komunikacje,
sprzedaz Karty jest zawieszona. LROT planuje uruchomi¢ ponownie sprzedaz Karty w przysztym roku.
Ponadto, planowany jest réwniez rozwdéj formuty, rozszerzenie o innych cztonkdw i nowe mozliwosci. Jednak
Z uwagi na panujgcag sytuacje, kolejne dziatania podejmowane w sprawie LKT zostang wprowadzone po

ustabilizowaniu sytuacji pandemicznej.
12. WYDAWNICTWA LROT

W 2021 r. powstata angielska wersja publikacji ,mapa Lublina”, ktéra jest dystrybuowana bezptatnie
w Lubelskim Osrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej. Publikacja jest jedng z najwazniejszych,
najbardziej potrzebnych i uzytkowych dla zagranicznych gosci, ktdrzy bardzo czesto odwiedzajg Osrodek.

W przysztosci, planowany jest dodruk mapy.
13. WSPOLPRACA Z POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Waznym partnerem LROT jest Polska Organizacja Turystyczna. Wspdlnie realizowanych jest wiele inicjatyw

cyklicznych, konferencji, szkolen i dedykowanych kampanii promocyjnych. Wybrane wspdlne inicjatywy:
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e wymiana informacji na stronach internetowych oraz w mediach spotecznosciowych,

e szkolenie dla pracownikéw punktéw informacji turystycznej,

e udziat w konferencjach, szkoleniach i webinariach,

e wspodtpraca przy promocji akcji Obiekt Bezpieczny Higienicznie, Certyfikat Dobrych Praktyk, Polski

Bon Turystyczny, realizacji projektu Turystyczna Szkota.

14. WSPOtPRACA Z FORUM REGIONALNYCH ORGANIZAC)I TURYSTYCZNYCH

Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych skupia 16 Regionalnych Organizacji Turystycznych. Forum
zostato powotane w celu wzmocnienia roli ROT-0w wsrdd organizacji dziatajacych na rzecz rozwoju turystyki

w Polsce.

e przygotowanie projektu pt. ,Akademia Liderow",
e wspodtpraca i wymiana wiedzy w ramach ROT,
e udziat w zarzadzie FROT,

e udziat w spotkaniach i zebraniach.

Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej
Zadania zrealizowane w 2020 roku
Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej posiada cztery gwiazdki — najwyzszg ilo$¢ w polskim
systemie certyfikacji informacji turystycznej. Jest dostepny dla turystow 7 dni w tygodniu, przez 358 dni

w roku.

DZIALtANIA STALE

¢ Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej wykonuje zadania zwigzane z kompleksowg obstugg
klienta w zakresie informacji turystycznej: wyszukiwanie, gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie
informacji turystycznej zgodnie z potrzebami klientdéw. Przekazywanie wiadomosci zaréwno na temat
Lublina jak i wojewddztwa lubelskiego oraz catego kraju, w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim,
rosyjskim

i hiszpanskim. Udzielanie informacji telefonicznej, za posrednictwem poczty e-mail oraz mediéw

spotecznos$ciowych.

e W 2021 roku LOITiK odwiedzito niemal 27 tysiecy osdb. 700 razy udzielono informacji telefonicznie,
odpowiedziano na ponad 800 wiadomosci e-mailowych oraz niemal 300 za posrednictwem mediow

spotecznos$ciowych.
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e Dystrybucja materiatdw promujacych Lublin i Lubelskie oraz ofert turystyki przyjazdowej LROT,

wydawnictw i ulotek z zakresu turystyki, rekreacji i kultury.
¢ Prowadzenie sprzedazy pamiatek, wydawnictw i map dotyczacych Lublina i Lubelszczyzny.

¢ Prowadzenie sklepu internetowego z produktami regionalnymi, gadzetami oraz publikacjami. Asortyment

sklepu jest stale uzupetniany i rozwijany o nowe propozycje.

¢ Udostepnianie audioprzewodnikdédw — w Lubelskim Osrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej znajduje
sie 40 urzadzen, umozliwiajgcych spacer po jednym z szesciu tematycznych szlakdw Lublina: Wielokulturowy,
Jagiellonski Unii Lubelskiej, Pamieci Zydéw Lublina, Zabytkdw Architektury, Znanych Lublinian i Staromiejski.
Zwiedzanie jest dostepne w pieciu wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej, ukrainskiej

i rosyjskiej. Audioprzewodnik mozna pobraé takze w formie aplikacji.
¢ Prowadzenie przechowalni bagazu.
¢ Prowadzenie catorocznej wypozyczalni rowerdw.

e Wspdtpraca z branzg turystyczng, instytucjami kultury oraz samorzagdem w zakresie pozyskiwania

informacji oraz promocji w Internecie oferty turystycznej i kulturalnej Lublina i Regionu Lubelskiego.
¢ Konsultacja merytoryczna w zakresie wydawnictw promocyjnych.

¢ Podnoszenie kompetencji pracownikoéw Lubelskiego Osrodka Informacji Turystycznej i Kulturalnej poprzez

uczestnictwo w szkoleniach i webinarach.
POZOSTALE DZIALANIA PROMOCYINE:
1. Ustugi przewodnickie

Lublin w samo potudnie

Ustugi przewodnickie realizowane w ramach spaceru pn. , Lublin w samo potudnie”, czyli 9 weekendowych
spaceréw po Lublinie z przewodnikiem, w kazdg sobote wakacji. Ustuga swiadczona w jezyku polskim

i angielskim. W 2021 roku z oferty skorzystato 114 osob (lipiec — sierpien).

Szlakiem lubelskich legend

W 2021 roku przeprowadzono osiem edukacyjnych spaceréw pt. ,Szlakiem lubelskich legend” dla

przedszkoli i szkét podstawowych. tacznie wzieto w nich udziat 160 dzieci.
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Szlakiem znanych postaci Lublina

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zorganizowata cykl prezentacji i spaceréow pt. ,Szlakiem
znanych postaci Lublina”, ktére poprowadzita Pani Irena Kowalczyk, przewodniczka oraz autorka wielu
przewodnikdow na temat Koziego Grodu. Spotkania poswiecone byly takim postaciom jak: Henryk
Wieniawski, Jan Kochanowski, Hieronim topacinski, Bolestaw Prus, Hartwigowie, Wincenty Pol oraz
Sztukmistrz z Lublina. W 7 spacerach "Szlakiem znanych postaci Lublina" wzieto udziat 108 oséb. Kazdy ze
spaceréw poprzedzony byt prelekcjg i obszerng prezentacjg, podczas ktérej uczestnicy poznawali zycie,

twdrczosc i powigzania znanych postaci z miastem Lublin.

2. Wydarzenia turystyczne i kulturalne

a) Wystawa fotografii #LublinTravel 2020 - odwiedzajgcy Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej
i Kulturalnej mogg oglada¢ pokonkursowg wystawe fotografii, ztozong z najlepszych zdje¢ zwigzanych
z tematyka architektury Lublina. Sposréd 117 prac, ktére wptynety do czwartej edycji Konkursu
organizowanego przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng, Jury dokonato wyboru 16 fotografii

prezentowanych na wystawie.

b) Realizacja kolejnej edycji konkursu fotograficznego #LublinTravel 2021 (listopad — grudzien 2021), ktéra
ma na celu promocje waloréw turystycznych miasta. Do konkursu wptynety 134 zdjecia. Tematem
przewodnim tegorocznej edycji byta atrakcyjnos¢ turystyczna Lublina - jednego z najpiekniejszych
i najciekawszych miast w Polsce, docenionego jako Polska Marka Turystyczna. Na poczatku przysztego roku

odbedzie sie uroczyste wreczenie nagrdd, a wystawa prac bedzie dostepna w siedzibie LOITiK.

d) ,,Twdrcze spotkania z lubelskim koziotkiem” to propozycja Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
skierowana do dzieci i mtodziezy, realizowang w ramach Sezonu Lublin 2021 r. Pod okiem artysty fotografik
Natalii Wierzbickiej dzieci otrzymaty porcje wiedzy dotyczacej komponowania obrazu. Nauka tworzenia
Swiadomych kadréw odbywata sie w przestrzeni miejskiej. Poprowadzone zostaty rowniez warsztaty
skupiajace sie na dziataniach manualnych zwigzanych z historig miasta oraz jego tozsamoscia. Przy uzyciu
niecodziennych materiatéw mtodzi uczestnicy warsztatéw stworzyli unikalne herby Lublina. Warsztaty:

artystyczne, fotograficzne i krawieckie dedykowane byty dla dzieci w wieku 7-10 lat.

e) ,Lublin od podszewki” to propozycja Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej dla najmtodszych
na kreatywne spedzenie czasu w wakacje. Zadanie realizowane jest przy pomocy finansowej Miasta Lublin,
W ramach akcji "Lato w miescie 2021. Pod okiem doswiadczonych animatorow kultury i przewodnikéw
miejskich, dzieci dowiedziaty sie jak dociera¢ do interesujgcych informacji i miejsc. Dzieci poznawaty Lublin

podczas spacerow i prelekcji prowadzonych przez doswiadczonych przewodnikéw - pracownikow
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Lubelskiego Osrodka Informacji Turystycznej i Kulturalnej. Zajecia z dzie¢mi prowadzity rdwniez animatorki
z Karuzeli Sztuki, realizujgce program edukacji tworczej prezentujgcy sztuke w jej rozmaitych przejawach
m.in. poprzez kreatywne warsztaty. Pieciodniowe warsztaty umozliwity stworzenie swoistego przewodnika
po dzielnicach Lublina. Dzieci wykonaty plakaty z zarysem granic dzielnic i rozmieszczonymi w tych granicach
elementami, przedstawiajacymi najbardziej charakterystyczne wedtug nich miejsca, dzieki czemu powstata
wystawa prac, ktérej uroczysty wernisaz odbyt sie 18.08.2021 r. w Lubelskim Osrodku Informacji

Turystycznej i Kulturalne;j.
3. Strony internetowe i media spotecznosciowe

a) Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej administruje strony internetowe:
www.lublintravel.pl oraz www.lubelskietravel.pl. Obstuga obejmuje tworzenie i aktualizowanie bazy danych
oraz umieszczanie informacji na temat aktualnych wydarzen odbywajgcych sie w miescie i regionie. Strony

sg dostepne w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim.

b) Promocja i popularyzacja waloréw turystycznych oraz oferty kulturalnej Lublina i wojewddztwa

lubelskiego w mediach spotecznosciowych Facebook, Instagram, Twitter.

c) Tworzenie regularnych artykutéw na temat nadchodzacych wydarzen kulturalnych oraz oferty turystycznej
w Lublinie i Regionie Lubelskim. Artykuty udostepniane sg na stronach internetowych oraz portalach

spotecznos$ciowych, w jezykach polskim i angielskim.

d) Lubelski Osrodek Informacji Turystycznie i Kulturalnej przygotowuje zestawienia atrakcji/wydarzen/ ini-
cjatyw, ktdre sg ciekawe z punktu widzenia turystéw odwiedzajgcych nasz region. W ramach tego przed-
siewziecia powstajg zestawienia sezonowe/okolicznosciowe jak np. Lubelskie na wakacje, Lubelskie dla

Dzieci, Lubelskie na Nartach, Lubelskie na Ferie, Majéwka w Lubelskim.

e) Prowadzenie i koordynowanie grupy Facebook ,Lubelskie Travel”, bedacej platformg prezentacji zdjec
z regionu lubelskiego, dla turystow-fotograféw — zaréwno amatoréw, jak i zawodowcdw. Grupa skupia juz

niemal 800 cztonkdw.
4. Prowadzenie sklepu internetowego www.sklep.lublincard.eu

Sprzedazy online pamigtek z Lublina i regionu, takich jak: koszulki, torby, gadzety, przewodniki, albumy,
mapy a takze wydawnictwa dla najmtodszych Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Asortyment
sklepu stale wzbogacany o nowe artykuty. Propozycja sklepu internatowego promowane w Internecie

i mediach spotecznosciowych.
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5. Forum Informacji Turystyczne;j

Pracownik LOITiK jest cztonkiem Zarzadu FIT, aktywnie wigcza sie w prace i przedsiewziecia realizowane

przez Forum.

6. Wspotpraca z Polskg Organizacja Turystyczna

a) Turystyczne Mistrzostwa Blogerow — konsultacja i wsparcie przy gromadzeniu i tworzeniu materiatéw oraz
promocja dziatan reprezentujgcej wojewddztwo lubelskie. Artykuty i posty byty prezentowane na terenie

catego kraju.

b) Polski Bon Turystyczny — state aktualizowanie bazy danych (na stronie www.lubelskietravel.pl), dotyczacej

miejsc, w ktérych mozna zrealizowaé bon w wojewddztwie lubelskim.

c) Wspotpraca z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej, w celu promocji regionu za

granicg — dostarczanie zdje¢, filméw, informacji.
7. Wspétpraca z mediami:

a) Pracownicy LOITiK opracowali tresci tekstow promocyjnych na temat waloréw turystycznych
Lubelszczyzny na potrzeby Tour de Pologne 2021, ktére byty przedstawiane podczas przejazdu zawodnikéw

na terenie naszego wojewddztwa.

b) Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej jest stale obecny w lokalnych i ogdlnopolskich

mediach, informujac o biezgcych wydarzeniach w zakresie kultury i turystyki w Lublinie oraz regionie.

c) W 2021 roku udzielano informacji dla m.in.: TVP Lublin (Panorama Lubelska, Miedzy Wist a Bugiem),
Radio Lublin, Radio Puls, Radio Ztote Przeboje, Radio Tok FM, Radio Centrum, Radio ESKA, Dziennik
Wschodni, Kurier Lubelski.

8. Obstuga punktu informacji turystycznej w Porcie Lotniczym Lublin

Obstuga turystoéw, sprzedaz pamigtek, wydawnictw, map, publikacji, dystrybucja bezptatnych broszur na
temat Lublina i Regionu Lubelskiego. Godziny otwarcia punktu sg dostosowane do aktualnego rozktadu

lotow.
9. Funkcjonowanie podczas pandemii COVID-19

Podczas pandemii koronawirusa COVID-19, Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej z wielka

uwagg i zaangazowaniem przystosowat swojg prace do panujacych zasad bezpieczeristwa. Wsrdd podjetych
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dziatan nalezy wyrdznic:

e Opracowanie regulaminu i zasad bezpiecznego funkcjonowania Osrodka — zaréwno dla pracownikéw jak
i odwiedzajgcych — w konsultacji z Gtdwnym Inspektoratem Sanitarnym, Forum Informacji Turystycznej oraz

Polska Organizacjg Turystyczna.

¢ Odpowiednie oznakowanie Osrodka w jezyku polskim i angielskim, aktualnymi regulaminami dot.

panujgcych zasad bezpieczenstwa.

® Przeszkolenie pracownikdéw, zgodnie z ustalonym regulaminem.

¢ Obstuga w maseczkach lub przytbicach i rekawiczkach, zamontowanie odpowiednich oston na lady.
Informacja turystyczna na temat miasta i regionu byta stale dostepna dla interesantéw.

e W okresach braku mozliwosci obstugi bezposredniej, informacja udzielana byta drogg mailowg oraz
poprzez media spotecznosciowe. Poza tym, turysci mieli caty czas dostep do podswietlanego, zewnetrznego
kasetonu z planem miasta i informacja o zabytkach w jezyku polskim i angielskim oraz do stale
aktualizowanych informacji na stronach internetowych. Mozliwy byt takze zakup pamigtek i wydawnictw,

poprzez sklep internetowy www.sklep.lublincard.eu.

¢ State dostarczanie aktualnej informacji na temat: biezgcych ograniczen, dostepnosci muzedw w Lublinie
i regionie, mozliwosci wirtualnego zwiedzania muzedw i innych atrakcji, oferty wydarzern online lubelskich

instytucji kultury.
10. Pozostate dziatania

a) Przygotowanie ttumaczenia planu turystycznego Lublina wraz z opisem kilkudziesieciu zabytkdéw na jezyk

angielski. Zaktualizowano takze polskg wersje publikaciji.

b) Zgromadzenie danych statystycznych dot. liczby odwiedzajgcych w muzeach i atrakcjach Lublina oraz

wojewddztwa za rok 2021.

c) Prowadzenie biezgcych badan statystycznych na temat ilosci i struktury narodowosSciowej turystow

odwiedzajgcych punkty informacji turystycznej w Lublinie.

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna




