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»Roztocze-tutaj naturalnie odpoczywam”
Regulamin Certyfikacji obiektow noclegowych

Rozdziat 1

Postanowienia ogdine
Certyfikacja obiektéw noclegowych prowadzona jest przez Lubelsky Regionalng Organizacje Turystyczng
w ramach realizacji projektu ,Roztocze — tutaj naturalnie odpoczywam”, dofinansowanego ze $Srodkéw
Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii z zakresu czes$ci 40 budzetu panstwa — Turystyka — Priorytet 4.
Dziatania na rzecz tworzenia i rozwoju terytorialnych marek turystycznych.
Celem certyfikacji jest wytonienie 10 obiektéw noclegowych, bedacych ambasadorami marki Roztocze.
Weryfikacja obiektow jest etapowa:
a) etap zgtoszenia,
b) etap weryfikacji formalnej,
c) etap wizji lokalnych,
d) etap przyznania certyfikatow
Po pozytywnym przejsciu wszystkich etapdédw procesu weryfikacji i otrzymaniu pisemnej informacji
od Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej dany obiekt noclegowy otrzymuje prawo do postugiwania
sie marka Roztocze i zostanie wtaczony do bazy obiektdw certyfikowanych.
Wraz z uzyskaniem prawa do postugiwania sie markg kazdy zakwalifikowany obiekt noclegowy
bedzie aktywnie promowany w dziataniach dotyczacych marki Roztocze.
Obiekt noclegowy, ktéry pozytywnie przejdzie wszystkie etapy certyfikacji zostanie oznakowany
przy uzyciu logo i nazwy marki.
W ramach budowy marki Roztocze certyfikacji zostang poddane obiekty i atrakcje w kategoriach: obiektéow
noclegowych, gospodarstw agroturystycznych, obiektdw gastronomicznych i atrakcji turystycznych.
Na bazie certyfikowanych atrakcji i obiektéw z wymienionych kategorii tworzone bedg spdjne oferty
turystyczne dla organizatoréow turystyki. Przyczyni sie to do zbudowania rozpoznawalnosci marki
w Swiadomosci potencjalnych turystow, jak réwniez wyeksponowania podmiotdw i atrakcji spetniajgcych
wymogi certyfikacji, a takze do nawigzania ich wspdtpracy na rzecz promocji wspdlnej marki.

ROZDZIAL 2

Procedury przyznawania Certyfikatu
W celu przystgpienia do projektu przedstawiciele obiektéw noclegowych muszg wypetnic¢ i przesta¢ drogg
mailowa, na adres: info@Irot.pl, wypetnione i podpisane Karty Zgtoszenia, na druku przygotowanym przez
LROT, stanowigcym zatgcznik nr 1. do niniejszego Regulaminu.
Karty moga przesytaé przedstawiciele obiektéw noclegowych z obszaru Roztocza, dziatajacych na terenie
wojewddztwa lubelskiego i wojewddztwa podkarpackiego (Zatacznik nr 3). Zgtoszenie musi nastgpi¢ wytgcznie
w okresie prowadzenia naboru zgtoszen, ktérego termin zostanie wskazany przez LROT.
Po nadestaniu zgtoszenia nastgpi formalna weryfikacja zgtoszen. Przeprowadzg jg eksperci posiadajacy
niezbedne doswiadczenie wskazani przez LROT.
Po przeprowadzeniu weryfikacji LROT powiadomi obiekt zgtaszajacy sie o jej rezultacie. W przypadku oceny
pozytywnej przeprowadzona zostanie wizja lokalna w obiekcie.
Kazdy obiekt noclegowy zostanie zweryfikowany i oceniony przez cztonkdéw 5-osobowej Kapituty Certyfikacji
powotanej przez LROT. W sktad kapituty bedg wchodzi¢ specjalisci i eksperci w dziedzinie tworzenia marek
i sieciowania produktow turystycznych oraz specjalisci w dziedzinie promocji turystyki. Cztonkowie Kapituty
przeprowadzg wizje lokalne zgtoszonych obiektéw i wytonig laureatéw certyfikacji. Kapituta oceni miejsca
wedtug wczesniej opracowanej Karty Oceny, w ktdrej zawarte bedg oceniane rézne obszary dziatalnosci lokalu.
Po zrealizowanym procesie certyfikacji, podpisane zostang porozumienia z prawnymi reprezentantami
certyfikowanych obiektdw noclegowych, ktore beda zawieraé zasady wspotpracy na rzecz rozwoju i promocji
transregionalnej marki turystycznej ,,ROZTOCZE” zgodnie z zasadami zrGwnowazonego rozwoju turystyki.



Wytonione w procesie certyfikacji lokale zostang oznakowane przy uzyciu logo i nazwy marki. Obiekty
noclegowe, ktore pozytywnie przejdg proces certyfikacji, zostang oznaczone zewnetrznymi i
wewnetrznymi tabliczkami potwierdzajgcymi przynaleznos¢ do marki Roztocze.

Dla przedstawicieli obiektow zostanie przeprowadzone szkolenie z zakresu wiedzy o marce i jej atrakcjach.

ROZDZIAL 3

Postanowienia koicowe
Certyfikaty przyznawane bedg na okres 2 lat z mozliwoscig przedtuzania na kolejne okresy.
Efektem projektu bedzie opracowanie i wydrukowanie mapy i folderu promujacych ,Roztocze” zawierajgcych
informacje o wszystkich obiektach i atrakcjach turystycznych, ktére pozytywnie przeszty proces certyfikacji.
Zostanie réwniez opracowana aplikacja mobilna. Dodatkowo wszystkie dziatania bedg promowane za pomoca
mediéw spotecznosciowych.
W celu promocji certyfikowanych obiektéw powstanie profil na Facebooku i Instagramie, jak rowniez strona
internetowa, gdzie znajdowac sie beda wszystkie informacje dotyczace certyfikowanych obiektdw i atrakcji,
ich opis, szczegdétowa oferta oraz dane kontaktowe.
Wszystkie podmioty, ktére otrzymaja certyfikat wyrazajg cheé udziatu we wspdlnych przedsiewzieciach
promocyjnych takich jak publikacja i dystrybucja wspdlnych dla catego obszaru materiatéw promocyjnych,
ktdre mogg obejmowac takze podmioty trzecie .
Prawo do postugiwania sie certyfikatem marki moze cofngé LROT reprezentowany przez pracownika
odpowiedzialnego za promocje turystyczna.
Zgoda na wykorzystanie logo marki moze zostac¢ cofnieta w wypadku kiedy:
Podmiot, ktéry otrzymat zgode na postugiwanie sie nim nie stosuje sie do zapiséw Regulaminu
Dziatania podmiotu nie korespondujg z opisami marki turystycznej Roztocze zawartymi w Strategii Kreacji,
Wdrozenia i Rozwoju Marki Roztocze oraz podmiot przestat spetniaé kryteria okreslone w Karcie Oceny.
Podmioty, ktérym przyznany zostanie certyfikat zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania LROT
w przypadku zaistnienia istotnych zmian dotyczacych prowadzonej dziatalnosci np. zmiana/rozszerzenie
profilu dziatalnosci, zmiana siedziby, zmiana danych kontaktowych, zakonczenie dziatalnosci itp.



