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»Roztocze — tutaj naturalnie odpoczywam”
Regulamin certyfikacji gospodarstw agroturystycznych

Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

Certyfikacja gospodarstw agroturystycznych przeprowadzana jest przez Lubelskg Regionalng Organizacje
Turystyczng (dalej: LROT) w ramach realizacji projektu ,Roztocze — tutaj naturalnie odpoczywam”,
dofinansowanego ze $Srodkéw Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii z zakresu czesci 40 budzetu panstwa
— Turystyka — Priorytet 4. Dziatania na rzecz tworzenia i rozwoju terytorialnych marek turystycznych.

Celem certyfikacji jest wytonienie 10 gospodarstw agroturystycznych, bedacych ambasadorami lokalnej
agroturystyki w ramach marki Roztocze.

Weryfikacja gospodarstw jest etapowa i sktada sie z nastepujgcych etapow:

a) etap zgtoszenia,

b) etap weryfikacji formalne;j,

c) etap wizji lokalnych,

d) etap przyznania certyfikatow

Po pozytywnym przejsciu wszystkich etapéw procesu i otrzymaniu pisemnej informacji od LROT obiekt
uzyskuje prawo do postugiwania sie markg Roztocze.

Wraz z uzyskaniem prawa do postugiwania sie marka kazde zakwalifikowane gospodarstwo agroturystyczne
bedzie aktywnie promowane w dziataniach dotyczgcych marki ,,Roztocze”.

Gospodarstwo agroturystyczne, ktére pozytywnie przejdzie wszystkie etapy certyfikacji zostanie oznakowane
przy uzyciu logo i nazwy marki.

W ramach budowy marki Roztocze certyfikacji zostang poddane obiekty i atrakcje w kategoriach: obiektow
noclegowych, gospodarstw agroturystycznych, obiektdw gastronomicznych i atrakcji turystycznych.

Na bazie certyfikowanych atrakcji i obiektéw z wymienionych kategorii tworzone beda spdjne oferty
turystyczne dla organizatoréw turystyki. Przyczyni sie to do zbudowania rozpoznawalnosci marki
w $wiadomosci potencjalnych turystow, jak réwniez wyeksponowania podmiotdw i atrakcji spetniajgcych
wymogi certyfikacji, a takze do nawigzania ich wspdtpracy na rzecz promocji wspdlnej marki.

Rozdziat 2
Proces certyfikacji - Przeprowadzenie naboru zgtoszen

W celu przystgpienia do projektu wtasciciele gospodarstw agroturystycznych muszg wypetni¢ i przestaé droga
mailowg, na adres: info@Irot.pl, wypetnione i podpisane Karty Zgtoszenia, na druku przygotowanym przez
LROT, stanowigcym zatgcznik nr 1. do niniejszego Regulaminu.

Karty mogg przesyta¢ przedstawiciele gospodarstw agroturystycznych z obszaru Roztocza, dziatajgcych
na terenie wojewddztwa lubelskiego i wojewddztwa podkarpackiego (Zatacznik nr 3). Zgtoszenie musi nastgpic
wyltgcznie w okresie prowadzenia naboru zgtoszen, ktérego termin zostanie wskazany przez LROT.

Po zakonczeniu terminu naboru zgtoszen nastgpi ich formalna weryfikacja, ktérg przeprowadzg eksperci
wskazani przez LROT, posiadajacy niezbedng wiedze i doswiadczenie praktyczne w przedmiocie dziatalnosci
gospodarstw agroturystycznych.

Po przeprowadzeniu formalnej weryfikacji LROT powiadomi zgtoszone gospodarstwa agroturystyczne o jej
rezultatach. W przypadku oceny pozytywnej gospodarstwo agroturystyczne zostanie zakwalifikowane
do kolejnego etapu: wizji lokalnej w obiekcie.
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5. W ramach wizji lokalnej kazde zakwalifikowane do tego etapu gospodarstwo agroturystyczne zostanie
zweryfikowane i ocenione przez cztonkdéw piecioosobowej Kapituty Certyfikacji powotanej przez LROT. W sktad
kapituty beda wchodzi¢ specjalisci i eksperci w dziedzinie tworzenia marek i sieciowania produktéw
turystycznych oraz specjalisci w dziedzinie promocji turystyki. Kapituta oceni gospodarstwa agroturystyczne
wedtug wczesniej opracowanej Karty Oceny, ktéra stanowi zatgcznik nr 2. do niniejszego Regulaminu. Ocenie
punktowej bedg podlegad rézne obszary dziatalnos$ci gospodarstwa agroturystycznego, przy czym:

a) certyfikat moze zosta¢ przyznany jedynie gospodarstwu agroturystycznemu, ktorego tgczna ocena
punktowa na kazdej Karcie Oceny przekroczy 75% wszystkich mozliwych do zdobycia punktow.

6. Na podstawie przeprowadzonych wizji lokalnych i opracowanych w ich ramach Kart Oceny cztonkowie Kapituty
wytonig 10 laureatéw certyfikacji w kategorii gospodarstw agroturystycznych. Laureatami zostang
gospodarstwa agroturystyczne, ktére uzyskajg najwyzszg faczng ocene punktows.

7. Po zrealizowanym procesie certyfikacji, podpisane zostang porozumienia z prawnymi reprezentantami
certyfikowanych gospodarstw agroturystycznych, ktore bedg zawieraé zasady wspdtpracy na rzecz rozwoju
i promocji transregionalnej marki turystycznej ,,ROZTOCZE” zgodnie z zasadami zrdwnowazonego rozwoju
turystyki.

8. Wytonione w procesie certyfikacji gospodarstwa agroturystyczne zostang oznakowane przy uzyciu logo
i nazwy marki. Gospodarstwa agroturystyczne, ktére pozytywnie przejdg proces certyfikacji, zostang
oznaczone zewnetrznymi i wewnetrznymi tabliczkami potwierdzajgcymi przynaleznos¢ do projektu ,,Roztocze
— tutaj naturalnie odpoczywam”.

9. Dla przedstawicieli certyfikowanych gospodarstw agroturystycznych przeprowadzone zostanie szkolenie
z zakresu wiedzy o marce i jej atrakcjach.

Rozdziat 3
Postanowienia koncowe

1. Certyfikaty przyznawane beda na okres 2 lat z mozliwoscig ich przedtuzania na kolejne okresy, zgodnie
z zasadami ustalonymi odrebnie przez LROT.

2. Efektem projektu bedzie opracowanie i wydrukowanie mapy oraz folderu promujacych ,Roztocze”
i zawierajgcych informacje o wszystkich obiektach oraz atrakcjach turystycznych, ktére pozytywnie przeszty
przez caty proces certyfikacji. Dodatkowo opracowana zostanie aplikacja mobilna, a wszystkie dziatania beda
promowane za pomocg medidéw spoteczno$ciowych i na stronach internetowych administrowanych przez
LROT.

3. W celu promocji certyfikowanych obiektéw powstanie dedykowany profil na Facebooku i Instagramie, jak
rowniez tematyczna strona internetowa, gdzie znajdowac sie bedg wszystkie informacje dotyczace
certyfikowanych obiektow i atrakc;ji, ich opis, szczegétowa oferta oraz dane kontaktowe.

4. Wszystkie podmioty, ktdre otrzymajg certyfikat wyrazajg tym samym cheé udziatu we wspdlnych
przedsiewzieciach promocyjnych takich jak publikacja i dystrybucja wspdlnych dla catego obszaru materiatéw
promocyjnych, ktére moga obejmowac takze podmioty trzecie.

5. Prawo do postugiwania sie certyfikatem marki moze zosta¢ cofniete przez LROT reprezentowany przez
pracownika odpowiedzialnego za promocje turystyczna.

6. Zgoda na wykorzystanie logo marki moze zostac cofnieta przez LROT w przypadku gdy:

a) podmiot, ktdry otrzymat zgode na postugiwanie sie nim, nie stosuje sie do zapisdw Regulaminu,
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b) dziatania podmiotu nie korespondujg z opisami marki turystycznej Roztocze zawartymi w Strategii Kreacji,
Wdrozenia i Rozwoju Marki Roztocze i/lub podmiot przestanie spetniac kryteria okreslone w Karcie Oceny.

Podmioty, ktdrym przyznany zostanie certyfikat zobowigzujg sie do kazdorazowego, niezwtocznego

informowania LROT w przypadku zaistnienia istotnych zmian dotyczacych prowadzonej dziatalnosci

np. zmiana/rozszerzenie profilu dziatalnosci, zmiana siedziby, zmiana danych kontaktowych, zakonczenie

dziatalnosci itp.

Wytaczne prawo do interpretacji zapisow powyzszego Regulaminu przystuguje LROT.

Decyzja o przyznaniu badz nieprzyznaniu certyfikatu przez LROT jest ostateczna i nie przystuguje od niej prawo

odwotania sie.



