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»Roztocze — tutaj naturalnie odpoczywam”
Regulamin certyfikacji atrakcji turystycznych

Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne
Certyfikacja atrakcji turystycznych przeprowadzana jest przez Lubelskg Regionalng Organizacje
Turystyczng w ramach realizacji projektu ,Roztocze — tutaj naturalnie odpoczywam”,
dofinansowanego ze srodkéw Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii z zakresu czesci 40
budzetu panstwa — Turystyka — Priorytet 4. Dziatania na rzecz tworzenia i rozwoju
terytorialnych marek turystycznych.
Celem certyfikacji jest wytonienie 30 atrakcji turystycznych, bedacych ambasadorami marki
Roztocze.
Weryfikacja obiektéw jest etapowa. Po pozytywnym przejsciu wszystkich etapédw procesu
i otrzymaniu pisemnej informacji od LROT obiekt uzyskuje prawo do postugiwania sie markg
Roztocze.
Wraz z prawem do postugiwania sie marka obiekt bedzie aktywnie promowany w dziataniach
dotyczacych marki ,Roztocze — tutaj naturalnie odpoczywam”.
Obiekt, ktory pozytywnie przejdzie wszystkie etapy certyfikacji zostanie oznakowany przy
uzyciu logo i nazwy marki.
W ramach budowy marki Roztocze certyfikacji zostang poddane obiekty i atrakcje
w kategoriach: obiektow noclegowych, gospodarstw agroturystycznych, obiektéw
gastronomicznych, atrakcji turystycznych.
Na bazie certyfikowanych atrakcji i obiektdw z wymienionych kategorii tworzone bedg spdjne
oferty turystyczne dla organizatorow turystycznych. Przyczyni sie to do zbudowania
rozpoznawalnosci marki w swiadomosci potencjalnych turystéw, jak rowniez wyeksponowania
podmiotéw i atrakcji spetniajgcych wymogi certyfikacji i ich wspdtpraca na rzecz promog;i
wspadlnej marki.

Rozdziat 2

Proces certyfikacji - Przeprowadzenie naboru zgtoszen
Certyfikacji podlegajg nastepujgce rodzaje atrakcji turystycznych: atrakcje przyrodnicze,
atrakcje architektoniczne, obiekty, miejsca rekreacji.
W celu przystgpienia do projektu wtasciciele atrakcji turystycznych muszg wypetnié i przesta¢
Karty Zgtoszenia na adres: info@Irot.pl
Karta stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Karty mogg przesytac przedstawiciele atrakcji turystycznych z obszaru Roztocza, dziatajacych
na terenie wojewoddztwa lubelskiego i wojewddztwa podkarpackiego (Zatacznik nr 3).
Zgtoszenie musi nastgpi¢ w okresie prowadzenia naboru zgtoszen, ktdorego termin zostanie
wskazany przez LROT.
Po nadestaniu zgtoszenia nastgpi formalna weryfikacja zgtoszen. Przeprowadzg jg eksperci
posiadajgcy niezbedne doswiadczenie, wskazani przez LROT.
Po przeprowadzeniu weryfikacji LROT powiadomi obiekt zgtaszajacy sie o jej rezultacie.
W przypadku oceny pozytywnej przeprowadzona zostanie wizja lokalna w obiekcie.
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Kazda atrakcja turystyczna zostanie zweryfikowana i oceniona przez cztonkdw piecioosobowej
Kapituty Certyfikacji powotanej przez LROT. W sktad kapituty bedg wchodzié¢ specjalisci
i eksperci w dziedzinie tworzenia marek i sieciowania produktéw turystycznych oraz specjalisci
w dziedzinie promocji turystyki. Cztonkowie Kapituty przeprowadzg wizje lokalne zgtoszonych
obiektow i wytonig laureatow certyfikacji. Kapituta oceni miejsca wedtug wczesniej

opracowanej Karty Oceny, w ktérej zawarte bedg oceniane rézne obszary dziatalnosci atrakcji
turystycznej zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu.

Po zrealizowanym procesie certyfikacji, podpisane zostang porozumienia z prawnymi
reprezentantami certyfikowanych atrakcji turystycznych, ktére bedg zawiera¢ zasady
wspotpracy na rzecz rozwoju i promocji transregionalnej marki turystycznej ,,ROZTOCZE”
zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju turystyki.

Wytonione w procesie certyfikacji atrakcje zostang oznakowane przy uzyciu logo i nazwy marki.
Atrakcje turystyczne, ktdre pozytywnie przejdg proces certyfikacji, zostang oznaczone
zewnetrznymi i wewnetrznymi tabliczkami potwierdzajgcymi przynaleznos¢ do projektu
,Roztocze — tutaj naturalnie odpoczywam”.

Dla przedstawicieli atrakcji zostanie przeprowadzone szkolenie z zakresu wiedzy o marce
i jej atrakcjach.

Rozdziat 3

Postanowienia koricowe
Certyfikaty przyznawane bedg na okres 2 lat z mozliwoscig przedtuzania na kolejne okresy.
Efektem projektu bedzie opracowanie i wydrukowanie mapy i folderu promujacych ,Roztocze”
zawierajgcych informacje o wszystkich obiektach i atrakcjach turystycznych, ktére pozytywnie
przeszty proces certyfikacji. Zostanie réwniez opracowana aplikacja mobilna. Dodatkowo
wszystkie dziatania bedg promowane za pomocg mediéw spotecznosciowych.
W celu promocji certyfikowanych obiektdw powstanie profil na Facebooku i Instagramie,
jak réowniez strona internetowa, gdzie znajdowac sie beda wszystkie informacje dotyczace
certyfikowanych obiektow i atrakcji, ich opis, szczegétowa oferta oraz dane kontaktowe.
Wszystkie podmioty, ktdre otrzymajg certyfikat wyrazajg cheé udziatu we wspdlnych
przedsiewzieciach promocyjnych takich jak publikacja i dystrybucja wspdlnych dla catego
obszaru materiatéw promocyjnych, ktére moga obejmowac takze podmioty trzecie .
Prawo do postugiwania sie certyfikatem marki moze cofng¢ LROT reprezentowany przez
pracownika odpowiedzialnego za promocje turystyczna.
Zgoda na wykorzystanie logo marki moze zostac¢ cofnieta w wypadku kiedy:
Podmiot, ktéry otrzymat zgode na postugiwanie sie nim nie stosuje sie do zapisow Regulaminu
Dziatania podmiotu nie korespondujg z opisami marki turystycznej Roztocze zawartymi
w Strategii Kreacji, Wdrozenia i Rozwoju Marki Roztocze oraz podmiot przestat spetniaé
kryteria okreslone w Karcie Oceny
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Podmioty, ktérym przyznany zostanie certyfikat zobowigzujg sie do niezwtocznego
informowania LROT w przypadku zaistnienia istotnych zmian dotyczgcych prowadzonej
dziatalnosci np. zmiana/rozszerzenie profilu dziatalnosci, zmiana siedziby, zmiana danych

kontaktowych, zakonczenie dziatalnosci itp.




