LUBELSKA REGIONALNA
ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Zatgcznik nr 2 - Karta Oceny gospodarstwa agroturystycznego

Ocena punktowa (do uzyskania certyfikatu suma punktéw musi przekroczyé 75% mozliwych do zdobycia)

Nazwa i adres gospodarstwa podlegajgcego ocenie

Liczba mozliwych

Liczba

Oceniana kategoria do zdobycia przyznanych punktow
punktow

1. Ogdlna ocena standardu oferty 20
Czy petna oferta gospodarstwa jest jasno i precyzyjnie opisana oraz 10
dostepna dla Gosci?
Czy Goscie majg bezproblemowy dostep do aktualnego cennika 5
wszystkich ustug oferowanych w gospodarstwie?
Czy bezproblemowo mozna dokona¢ rezerwacji pobytu w 5
gospodarstwie poprzez Internet i telefon?
2. Ocena promocji gospodarstwa 20
Wiasna, aktualna strona Internetowa 10
Aktywny co najmniej jeden profil w mediach spotecznosciowych 5
Dostepnos¢ oferty Gospodarstwa w co najmniej 2 dodatkowych 5
miejscach (np. informacja turystyczna, portal noclegowy, inna strona
Internetowa itp.)
3. Ocena komfortu pobytu 20
Pokoje z fazienkami 8
Dostep do WiFi 4
Mozliwos¢ skorzystania z wyzywienia 4
Dostep do strefy wypoczynku (np. salon dla Gosci, ogréd, altana itp.) 4
4. Ocena obstugi Gosci 20
Profesjonalizm i goscinnos$¢ (powitanie, szybkos$¢ obstugi, znajomosé 10
oferty)
Postugiwanie sie co najmniej jednym jezykiem obcym 5
Znajomos¢ lokalnych i regionalnych atrakcji turystycznych przez 5
obstuge
5. Ocena kontekstu regionalnego 10
Nawigzanie w ofercie oraz wystroju gospodarstwa do bogactwa 5
kulturowego i przyrodniczego Roztocza
Dbato$¢ o wizerunek wptywajacy na promocje marki Roztocza (np. 3
dostepnos¢ map, folderdw, informatoréw dotyczacych najblizszej
okolicy i catego Roztocza - 3 pkt., mozliwos¢ uzyskania na miejscu
ustnej informacji turystycznej - 2 pkt.)
Dostep do produktéw regionalnych dla Gosci gospodarstwa 2
6. Ocena czystosci i higieny w gospodarstwie 10
Czystosc pokoi i czesci wspdlnych dla Gosci 4
Czystosc toalet 3
Porzgdek i czystos¢ otoczenia zewnetrznego 3
7. Wynik gospodarstwa agroturystycznego - RAZEM 100

8. Miejscowos¢ i data

9. Imie i nazwisko osoby oceniajacej

10. Podpis




