SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIAŁALNOŚCI 
LUBELSKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ W 2017 ROKU
W 2017 roku Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna w ramach działalności statutowej aktywnie uczestniczyła w promowaniu atrakcyjności turystycznej regionu lubelskiego. Podjęto szereg działań mających na celu integrację środowisk turystycznych, promocję regionu w kraju i za granicą. LROT w 2017 roku kontynuował działalność Lubelskiego Ośrodka Informacji Turystycznej i Kulturalnej, punktu informacji turystycznej w Porcie Lotniczym Lublin oraz zarządzanie obiektem multimedialnym o charakterze muzealnym „Piwnica pod Fortuną”. 
1. DZIAŁALNOŚĆ ORGANÓW STATUTOWYCH I ROZWÓJ ORGANIZACYJNY
1.1. WALNE ZEBRANIA LROT 
Dnia 15 maja 2017 roku odbyło się pierwsze Walne Zebranie Członków LROT. Podczas spotkania podjęto uchwały w sprawie zatwierdzenia sprawozdania merytorycznego                      i finansowego za 2016 rok, podjęto uchwały w sprawie zatwierdzenia planów działalności oraz budżetu na 2017. Drugie Walne Zebranie Członków LROT odbyło się 19 grudnia 2017 roku.
1.2. POSIEDZENIA ZARZĄDU LROT

W 2017 roku odbyły się 4 Zebrania Zarządu, na których Członkowie Zarządu podejmowali decyzje o bieżących działaniach realizowanych przez LROT, oraz uchwały w sprawach przyjęcia nowych Członków LROT lub rezygnacji czy skreślenia z listy Członków LROT. 
1.3. KADRA LROT

W 2017 roku w Organizacji pracowało 17 osób w ramach umowy o pracę. W 2017 pozyskano 1 stażystę oraz 3 praktykantów.

1.4. CZŁONKOSTWO W STOWARZYSZENIU

Obecna liczba członków Stowarzyszenia na dzień 31 grudnia 2017 roku wynosi 90, w tym samorządy – 13, uczelnie wyższe – 3, stowarzyszenia – 10, biura turystyczne – 19, hotele                i ośrodki turystyczne – 22, firmy turystyczne – 21 oraz instytucje kultury – 2.

2. DZIAŁANIA PROMOCYJNE

2.1 VIII LUBELSKIE TARGI TURYSTYCZNE - 2-4 czerwca 2017
Współorganizacja Urząd Marszałkowski Województwa Lubelskiego  

W dniach 2-4 czerwca 2017 w Lublinie na Placu Teatralnym przed CSK odbyły się VIII Lubelskie Targi Turystyczne. Była to doskonała okazja do przedstawienia oferty Członków LROT, którzy mogli uczestniczyć w wydarzeniu na bardzo preferencyjnych warunkach, wielokrotnie niższych niż podmioty niezrzeszone w Stowarzyszeniu. Wydarzenie cieszyło się bardzo dużym zainteresowaniem wśród turystów, mieszkańców Miasta Lublin oraz gości               z regionu Lubelskiego. Dzięki plenerowej formie mieszkańcy miasta oraz goście zainteresowani turystyką, kulturą i kulinariami mogli uczestniczyć w kiermaszu nieodpłatnie. Imprezie towarzyszyły liczne atrakcje: pokazy Flamenco, harfiarze z Galicji, degustacje kuchni hiszpańskiej. Podczas targów przygotowane były liczne konkursy z atrakcyjnymi nagrodami m.in. bilety lotnicze do Barcelony, Burgas  i na Kretę,  bilety autokarowe, voucher na pobyt  w Bułgarii, obóz młodzieżowy, vouchery na nocne zwiedzanie Kazimierza Dolnego, zaproszenia do Poleskiego Parku Narodowego, karnety na spływ kajakowy rzeką Wieprzem, wejściówki do Muzeum Zespołu Synogalnego i wejściówki do Muzeum Wsi Lubelskiej.
2.2 TARGI KRAJOWE I ZAGRANICZNE
W 2017 roku LROT uczestniczył w następujących Targach Turystycznych

	 Targi Krajowe

	Tour Salon Poznań, 17-19.02.

Na styku Kultur Łódź, 17-19.03.

GLOBalnie Katowice, 31.03.-02.04.

Free Time Festiwal Gdańsk, 1-2.04.

Targi LATO Warszawa, 21-23.04.

Lubelskie Targi Turystyczne Lublin, 2-4.06. 

Targi TT Warsaw, - 23-25.11.


	 Targi Zagraniczne

	IMTM Tel Aviv, 7-8.02.

Fiets&Wandelbeurs Utrecht, 11-12.02.

ITB Berlin, 8-12.03.

MITT Moskwa, 14-16.03.

Leisure Mińsk, 5-8.04.

B-Travel Barcelona, 21-23.04.

Dni Kijowa, 27-28.04. 

Targi w Kijowie, 4-6.10.

WTM Londyn, 6-8.11.




2.3 ORGANIZACJA KONKURSU NA NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY WOJEWÓDZTWA LUBELSKIEGO '2017 

Już po raz ósmy Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zorganizowała regionalny etap konkursu na „Najlepszy Produkt Turystyczny Województwa Lubelskiego ‘2017” w ramach XV konkursu „Najlepszy Produkt Turystyczny – CERTYFIKAT POT 2017”.
W okresie od 1 sierpnia do 15 września br. wpłynęło 20 zgłoszeń do konkursu.
Głównym celem konkursu było wyłonienie najbardziej atrakcyjnych produktów turystycznych Regionu Lubelskiego, ich promocja, a także wspieranie inicjatyw na rzecz rozwoju turystyki regionalnej. Produkty dotyczyły pięciu kategorii: wydarzenie, impreza, obiekt, obszar, szlak.
Od dnia 26 września do 1 października br. członkowie Kapituły, w tajnym głosowaniu, wybierali produkty wyróżnione i laureatów. W dniach 20 września do 1 października na funpagu LROT najlepszy produkt wybierali Internauci.
Spośród wszystkich nadesłanych zgłoszeń Kapituła konkursu wyróżniła 5  produktów: Ogólnopolski Festiwal Fantastyki FALKON, organizator – Stowarzyszenie Fantastyki „Cytadela Syriusza”; Rowerem po Roztoczu, organizator – Urząd Gminy Susiec; LandArt Festiwal, organizator – Fundacja Latająca Ryba; Wioska Gotów w Masłomęczu, organizator – Masłomęckie Stowarzyszenie Wioska Gotów; Festiwal Stolica Języka Polskiego                         w Szczebrzeszynie, organizator – Fundacja Sztuki Otwarta Przestrzeń.
Swój najlepszy produkt turystyczny wybrali również Internauci w głosowaniu zorganizowanym na Funpage LROT. Zwycięzcą głosowania został Festiwal Stolica Języka Polskiego, organizator – Fundacja Sztuki Otwarta Przestrzeń.
W roku 2017 Kapituła konkursu „Najlepszy Produkt Turystyczny Województwa Lubelskiego ‘2017” rekomendowała do etapu ogólnopolskiego trzy produkty:
I  Miejsce otrzymało Centrum Spotkania Kultur w Lublinie 

II miejsce otrzymała Zamojska Twierdza Atrakcji 

III miejsce w Konkursie otrzymał Festiwal Trzech Kultur we Włodawie
Podczas Gali Targów Turystycznych TT Warsaw w dniu 23 listopada 2017 r. produkt turystyczny "Zamojska Twierdza Atrakcji" otrzymała nagrodę na „Najlepszy Produkt Turystyczny Certyfikat POT 2017”.
2.4 SESJA ZDJĘCIOWA LROT

W  2017 roku  Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna kontynuowała  sesję zdjęciową     w miejscach atrakcyjnych turystycznie, wśród nich znalazły się: Janów Podlaski, Kodeń, Jabłeczna, Dolina Bugu, Biała Podlaska, Zamość, Zwierzyniec, Stawy Echo, Florianka, Kazimierz Dolny i Lublin. Zdjęcia wykorzystywane będą do promowania naszego województwa na targach turystycznych, wydawnictwach itp.

3. ZARZĄDZANIE ORAZ AKTUALIZACJA STRON INTERNETOWYCH ORAZ PORTALI SPOŁECZNOŚCIOWYCH
3.1 NOWOCZESNE STRONY INTERNETOWE

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zarządza dwoma nowoczesnymi portalami internetowymi: WWW.LUBLINTRAVEL.PL i WWW.LUBELSKIETRAVEL.PL, które zostały stworzone z myślą o turystach chcących zwiedzić region Lubelski i miasto Lublin. Dzięki dużej funkcjonalności strony uzyskanie informacji o Lublinie i regionie stało się łatwiejsze. Na stronach znajdują się informacje m.in. o: wydarzeniach, zabytkach, noclegach, bazie gastronomicznej oraz o środkach komunikacji. Zarówno lublintravel.pl jak i lubelskietravel.pl są przygotowane do wyświetlania na urządzeniach mobilnych, np. smartfonach. Strony dostępne są w wersji polskiej, angielskiej i niemieckiej i rosyjskiej. W 2016 roku stworzone zostały również nowe profile strony www.lubelskietravel.pl na: Twitter, Instagram, Facebook czy YouTube.

	Nazwa
	Aktywność
	Popularność
	Charakterystyka

	www.lublintravel.pl, www.lubelskietravel.pl
	500 wiadomości dot. aktualności i wydarzeń, ofert turystycznych, dodatkowo aktualizacja bazy danych
	70000 odsłon 

 


	Portal turystyczny Lublina i Regionu Lubelskiego

zawiera opis większości atrakcji

turystycznych Lublina i regionu, szlaki turystyczne, wyszukiwarkę

wydarzeń, propozycje wycieczek, 

aktualną bazę noclegową, gastronomiczną itp. galerię zdjęć.

	www.lrot.pl
	Aktualizacja informacji na temat działalności LROT, bazy danych Członków LROT 

	Strona zawiera informacje o atrakcjach turystycznych Lubelskiego oraz 

działalności 

Stowarzyszenia.


	www.piwnica.lublin.eu
	Aktualizacja informacji na temat działalności Piwnicy Pod Fortuną, aktualne oferty dla szkół.

	Strona zawiera informacje na temat historii obiektu, wystaw, zawiera aktualne oferty zwiedzania zarówno dla gości indywidualnych jak i grup.

	www.renesanslubelski.pl
	Aktualizacja treści.
	Strona zawiera informacje dotyczące szlaku renesansu lubelskiego: oznakowanych obiektów posiadających charakterystyczne cechy renesansu Lubelskiego, galerię zdjęć, mapę szlaku do pobrania w formie PDF oraz QR aplikacji mobilnej.

	www.lublincard.eu 
	Strona promująca Lubelską Kartę Turysty, opis i zasady działania Karty. 
	Strona zawiera informacje o Lubelskiej Karcie Turysty oraz o Partnerach i Punktach Partnerskich Karty Turysty.


3.2 FANPAGE NA PORTALACH SPOŁECZNOŚCIOWYCH

LROT, LOITiK i Piwnica Pod Fortuną są stale obecne na Facebook i Instagramie. Wszystkie fanpage są na bieżąco aktualizowane z najwyższą dbałością o atrakcyjność treści.
	Nazwa
	Aktywność
	Popularność 

	Fanpage LROT
	informacje dot. atrakcji w regionie, oferty turystycznej, wydarzeń kulturalnych, działalności LROT
	liczba polubień strony ogółem 2900


	Fanpage Informacja Turystyczna Lublin
	informacje dot. atrakcji w regionie, oferty turystycznej, wydarzeń kulturalnych, działalności LROT
	liczba polubień strony ogółem 3200 



	Lublin Travel
	Zdjęcia dot. atrakcji oraz wydarzeń w Lublinie
	300 obserwujących osób

	Fanpage Piwnica pod Fortuną


	informacje dot. aktualności i atrakcji w Piwnicy pod Fortuną
	liczba polubień strony ogółem 637 




	Fanpage Renesans Lubelski
	informacje dot. informacji o szlaku RL, znajdujących się na nim zabytków itp.


	liczba polubień strony ogółem 850 



	Fanpage Lubelska Karta Turysty
	informacje na temat Karty Turysty oraz Partnerów i Punktów Partnerskich Karty. 
	Liczba polubień ogółem 2300


4. ORGANIZCJA STUDY TOUR
W roku 2017 odbyło się 17 wizyt studyjnych w trakcie których odwiedziło nasze województwo 61 osób, w tym: dziennikarze – 31 osób, bloggerzy -2 osoby, ekipa filmowa -           - 4 osoby, touroperatorzy – 4 osoby, wizyta studyjna projektu  EDEN – 20 osób.

	Lp.
	l. osób 
	Termin
	Miasto/kraj
	Typ 

	1
	1
	5.02.
	Nowy Jork/ USA
	dziennikarz

	2
	10
	24-27.04.
	Niemcy 
	dziennikarz

	3
	2
	5-6.05.
	Francja 
	dziennikarze 

	4
	2
	14-16.06.
	Hiszpania
	dziennikarze 

	5
	1
	18-19.06
	Nowy Jork/ USA
	wydawca, redaktor naczelny

	6
	2
	1-4.07.
	Londyn/ Wlk. Brytania
	bloggerki

	7
	1
	10-14.07.
	Niemcy 
	dziennikarz

	8
	3
	17-18.07.
	Amsterdam/Holandia
	redaktorzy i fotograf 

	9
	5
	20-22.08. 
	Niemcy 
	dziennikarze 

	10
	4
	23-26.08
	Tel Awiw/Izrael
	ekipa filmowa

	11
	1
	23.08-29.08
	Belgia 
	dziennikarz

	12
	1
	6-9.09.
	Francja 
	dziennikarz

	13
	3
	8.10
	Nowy Jork/ USA
	dziennikarze 

	14
	1
	6-9.10.
	Polska
	dziennikarz

	15
	2
	7-10.10
	Paryż/Francja
	dziennikarze

	16
	4
	16-18.10
	Niemcy/ Monachium
	touroperatorzy

	17
	20
	29.11.-31.12
	Polska
	laureaci z ubiegłych lat konkursu EDEN


5. WYDAWNICTWA LROT 
OPRACOWANIE I WYDANIE KATALOGU „OFERTY TURYSTYCZNE – REGION LUBELSKI 2018/19”

Głównym przedsięwzięciem realizowanym w 2017 roku było opracowanie we współpracy      z Członkami ofert turystyki przyjazdowej do Regionu Lubelskiego na lata 2018/19. 
Katalogi dystrybuowane będą głównie na targach krajowych i zagranicznych poprzez ośrodki ZOPOT, punkty informacji turystycznych, na spotkaniach z touroperatorami i dziennikarzami.

Katalog wydany będzie w 5 wersjach językowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej, rosyjskiej oraz ukraińskiej.

PRZEWODNIK – ,,Pokaż dziecku Lublin’’
W 2017 roku Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna kontynuowała i zakończyła prace nad przewodnikiem dla dzieci, który będzie stanowił kompendium zawierające atrakcje dla najmłodszych w regionie Lubelskim.

6. PROMOCJA TRASY ROWEROWEJ POLSKI WSCHODNIEJ GREEN VELO 

Celem organizowanych działań promocyjnych związanych z popularyzacją Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo  jest propagowanie aktywnego spędzania czasu poprzez turystykę rowerową oraz promowanie atrakcji przyrodniczych, turystycznych i historycznych na trasie i w korytarzu Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo, na terenie woj. lubelskiego.
6.1 Organizacja II Rajdu Rowerowego Green Velo 24.06.2017;
Trasa II Rajdu Rowerowego przebiegała przez piękny, bardzo malowniczy region. Miała długość ok. 79 km i prowadziła z Włodawy przez – Żłobek – Muzeum w Sobiborze, Zbereże – Bytyń – Wola Uhruska – Uhrusk – Siedliszcze – Ruda – Leśniczówka – Nowiny – Okszów do Chełma.
6.2 Organizacja III Rajdu Rowerowego Green Velo 30.09-01.09.2017;
Trasa przebiegała przez piękny, bardzo malowniczy region Roztocza. Miała długość ok. 123 km i prowadziła z Tomaszowa Lubelskiego – Rebizanty – Józefów – Górniki – Krasnobród – Bondyrz – Zwierzyniec – Szczebrzeszyn – Siedliska – Zamość.
6.3 W ramach działań związanych z Green Velo przeprowadzono badanie ankietowe dotyczące zadowolenia turystów korzystających ze Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo;
6.4 Druk certyfikatów oraz tabliczek MPR;
6.5 promocja Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo podczas Dni Kijowa w terminie 27-28.08.2017 oraz podczas Dni Partnerstwa we Lwowie 8-10.09.2017;
6.6 promocja Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo z udziałem Krystiana Herby         w telewizji śniadaniowej TVP2 w dniu 05.10.2017. Linki do materiału z TVP 2:
http://download.brtvp.pl/sponsoring/tvp2_Pytanie_na_sniadanie_05_10_2017_green_velo_01.mp4
http://download.brtvp.pl/sponsoring/tvp2_Pytanie_na_sniadanie_05_10_2017_green_velo_02.mp4
http://download.brtvp.pl/sponsoring/tvp2_Pytanie_na_sniadanie_05_10_2017_pogoda_green_velo.mp4

7. WSPÓŁPRACA Z MEDIAMI
W 2017 roku dzięki naszym działaniom region reklamowany był w następujących mediach: Gazeta Wyborcza, Turystyka RP, Onet.pl, Wiadomości Turystyczne, Świat Kultura Podróże, Kurier Lubelski, Dziennik Wschodni, Nowy Tydzień, Aktualności Turystyczne, Gość Niedzielny, Moje Miasto Lublin, TVP Lublin, Zamość TV, Radio eR, Radio Lublin, Radio Złote Przeboje.
8. DZIAŁALNOŚĆ KONFERENCYJNA
8.1 KONFERECJE, FORA TURYSTYCZNE
Konferencja prasowa Lublin Tatoo Days, 31.01.2017

W Lubelskim Ośrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej 31 stycznia 2017 roku, odbyła się konferencja prasowa Lublin Tattoo Days 2017. To pierwsza edycja międzynarodowego festiwalu tatuażu i sztuki współczesnej w samym sercu wschodu Polski.  
Konferencja prasowa Lubelska Karta Turysty, 28.04.2017
W Lubelskim Ośrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej odbyła się konferencja prasowa dotycząca nowego produktu turystycznego – Lubelskiej Karty Turysty. Podczas spotkania przekazane zostały informacje na temat idei, sposobu działania oraz cen karty.

Workshop Tel Aviv, 9.05. 2017

Warsztaty polskiej i izraelskiej branży turystycznej odbyły się w dn. 9 maja 2017 roku w Tel Avivie, zorganizowane zostały m.in przez Polską Organizację Turystyczną i Instytut Polski                w Telavivie. Podczas warsztatu uczestnicy mieli okazję zapoznania, wymiany doświadczeń oraz prezentacji oferty przedstawicieli polskiej branży turystycznej. Szczególnie ważna dla regionu była promocja nowego kierunku na trasie Lublin-Tel Aviv.
Konferencja Velo City Nijmegen – Arhem, 13-16.06. 2017

W holenderskich miastach Nijmegen oraz Arnhem odbyła się największa konferencja rowerowa na świecie – Velo-City (13-16 czerwca 2017). Hasło tegorocznej edycji brzmiało „The freedom of cycling”. Renomę wydarzenia podkreśla fakt, że w ceremonii otwarcia uczestniczył Król Holandii Wilhelm Aleksander. 
Odbywające się wykłady, panele dyskusyjne oraz warsztaty były okazją do wymiany wiedzy na wszystkie możliwe tematy związane ze słowem „rower”. Zwiększanie zasięgu podróży rowerowej z wykorzystaniem kolei, mocne i słabe strony organizacji ruchu rowerowego                 w Amsterdamie i innych europejskich miastach, organizacja turystyki rowerowej na poziomie lokalnym, bezpieczeństwo rowerzysty, parkingi rowerowe to tylko niewielka część poruszonych zagadnień.

II Forum Turystyki Medycznej i Prozdrowotnej 18-19.10.2017

Konferencja organizowana przez Lubelski Klub Biznesu, skierowana do przedstawicieli uzdrowisk krajowych i zagranicznych. Konferencja miała miejsce w Krasnobrodzie w terminie 

18.10.2017 oraz w Zamościu w dniu 19.10.2017.  W trakcie Forum prezentacja „Rola Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej we wspieraniu rozwoju turystyki medycznej            i prozdrowotnej”. 
V Forum POT – ROT – LOT  13-14.11.2017
W dniach 13 – 14 listopada 2017 r. w Ossie  odbyło się Forum POT – ROT – LOT z udziałem Dyrektorów Zagranicznych Ośrodków Polskiej Organizacji Turystycznej oraz przedstawicieli miast. Coroczne spotkanie zorganizowane zostało przez Polska Organizację Turystyczną.
Forum Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych to wydarzenie na którym spotykają się osoby zainteresowane rozwojem turystyki. Głównym celem Forum jest wymiana doświadczeń, podzielenie się wiedzą ekspercką, a także wzmocnienie więzi środowiska.
Spotkanie przedstawicieli instytucji zajmujących się promocją Polski na szczeblu ogólnokrajowym, regionalnym i lokalnym, stanowi doskonałą okazję zarówno do wymiany dobrych praktyk, jak i zdobycia nowych doświadczeń przez wszystkie podmioty pracujące na rzecz promocji polskiej turystyki, zarówno w kraju jak i za granicą.
Konferencja w Cieszynie 21.09.2017
„MARKA TURYSTYCZNA – PODSTAWĄ EFEKTYWNEJ PROMOCJI REGIONU, KRAJU”. Podczas konferencji prezentowany był nowy produkt Wielokulturowy nurt Bugu (studium przypadku). 
Spotkanie z Komisją ds. Rodziny, Polityki Młodzieżowej Sportu i Turystyki Rady Najwyższej Ukrainy 17.06.2017 
Prezentacja na temat rozwoju turystyki na pograniczu polsko-ukraińskim oraz promocji Lubelszczyzny na krajowych i zagranicznych rynkach turystycznych. 
Lubelska Gala Turystyki 5.10.2017

5 października 2017 r., w Centrum Spotkania Kultur, po raz ósmy z okazji Światowego Dnia Turystyki  odbyła się Lubelska Gala Turystyki w Lublinie. Gospodarzami wydarzenia byli: Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna oraz Urząd Marszałkowski w Lublinie Wydarzenie obejmowało panel merytoryczny oraz uroczyste wręczenie nagród w konkursie na „Najlepszy Produkt Turystyczny Województwa Lubelskiego ‘2017”.
Rada Polskiej Organizacji Turystycznej 14.12.2017

Prezentacje: „Potencjał turystyczny regionu lubelskiego w odniesieniu do koncepcji zrównoważonego rozwoju” oraz „Rozwój turystyki transgranicznej na przykładzie 

województwa lubelskiego”.

9. DZIAŁALNOŚĆ LUBELSKIEGO OŚRODKA INFORMACJI TURYSTYCZNEJ I KULTURALNEJ 
W LUBLINIE 

9.1 DZIAŁANIA PODSTAWOWE
Lubelski Ośrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej otwarty jest codziennie (7 dni                w tygodniu), oprócz 1 stycznia, pierwszego i drugiego dnia Wielkanocy, 1 listopada oraz 25       i 26 grudnia. Od kwietnia do października w godzinach 9.00 – 19.00 (poniedziałek – niedziela). Od listopada do marca w godzinach 9.00-17.00 (od poniedziałku do piątku) oraz 10.00-17.00 (sobota i niedziela). Po godzinach otwarcia Ośrodka turyści mogą skorzystać         z podświetlanej, zewnętrznej tablicy z mapą oraz podstawową informacją turystyczną dotyczącą Lublina.

LOITiK wykonuje zadania związane z kompleksową obsługą klienta w zakresie informacji turystycznej. Wyszukuje, gromadzi, przetwarza oraz udostępnia informację turystyczną zgodnie z potrzebami klientów – bezpośrednio, telefonicznie, e-mailowo, strony internetowe oraz poprzez Facebook. Informacja na temat Lublina jak i województwa lubelskiego przekazywana jest, w językach: polskim, angielskim, niemieckim, rosyjskim i hiszpańskim.
Opracowywanie i rozpowszechnianie bazy danych

LOITiK opracowuje i rozpowszechnia bazy danych dotyczące atrakcji turystycznych miasta         i regionu, oraz ich dostępności. Gromadzi dane statystyczne dotyczące obiektów noclegowych, muzeów i innych miejsc atrakcyjnych turystycznie. Aktualizuje kalendarze imprez w Lublinie i regionie, które udostępniane są za pośrednictwem stron internetowych oraz portali społecznościowych.
Sprzedaż pamiątek oraz map i wydawnictw turystycznych
Ośrodek prowadzi sprzedaż pamiątek oraz map i wydawnictw turystycznych. W 2017 roku oferta została powiększona o gadżety promocyjne związane z obchodami 700-lecia Miasta. Dostępne są znaczki pocztowe, a w lokalu znajduje się skrzynka na listy. Od maja 2017 roku w Lubelskim Ośrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej dostępna jest Karta Turysty. 
Biura Obsługi Lubelskiej Karty Turysty 

Od maja br. Lubelski Ośrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej pełni funkcję Biura Obsługi Lubelskiej Karty Turysty. 

Contact Center

W ramach wdrożenia wielokanałowego systemu obsługi i komunikacji z turystą przez Polską Organizację Turystyczną w Lubelskim Ośrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej obsługiwane jest stoisko Contact Center – infolinia, dzięki której turysta może otrzymać informacje o mieście i regionie.

Audioprzewodniki

LOITiK posiada 40 audioprzewodników po Lublinie (wersje językowe: polska, angielska, niemiecka, rosyjska, ukraińska), które nieodpłatnie wypożyczane są turystom.
Wypożyczalnia rowerów i przechowalnia bagażu

W ofercie LOITiK posiada wypożyczalnię rowerów oraz przechowalnię bagażu. Zarówno przed budynkiem, jak i wewnątrz znajdują się stojaki rowerowe. 
Komputer z dostępem do internetu, sieć hotspot, infokioski

Ośrodek wyposażony jest w dwa infokioski oraz komputer z dostępem do internetu. Turyści mogą skorzystać z ogólnodostępnej sieci hotspot. 
9.2 STRONY INTERNETOWE, SOCIAL MEDIA

Strony internetowe
Lubelski Ośrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej administruje strony internetowe: www.lublintravel.pl oraz www.lubelskietravel.pl. W ramach administracji stron, tworzy i na bieżąco aktualizuje bazy danych oraz umieszcza informacje na temat aktualnych wydarzeń odbywających się w mieście i regionie. Strony są dostępne w językach: polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim.
Social Media

Równolegle prowadzony jest profil na Facebooku Informacja turystyczna w Lublinie (3200 polubień), na którym wykazywana jest codzienna aktywność. Od 2017 roku rozpoczęto także prowadzenie profilu Lublin Travel na Instagramie (300 obserwujących).
9.3 WYDARZENIA, WYSTAWY FOTOGRAFII

LOITiK bierze udział w wydarzeniach realizowanych przez Urząd Miasta, inne podmioty oraz podejmuje inicjatywy własne. 

Zima w Mieście (Urząd Miasta)
(14-29 stycznia) 
Przeprowadzono trzy wycieczki po Starym Mieście w Lublinie, w których wzięło udział ponad 60 osób.
Sezon Lublin (Urząd Miasta)
(28 kwietnia – 7 maja 2017) 
Lubelski Ośrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej co roku współpracuje z Wydziałem Sportu i Turystyki Urzędu Miasta Lublin przy organizacji jednego z największych wydarzeń turystycznych w mieście pt. Sezon Lublin. W ramach wydarzenia zorganizowano sześć wydarzeń, w których łącznie wzięło udział ponad 500 osób. Były to: Gra miejska „Lubelskie zagadki z audioprzewodnikiem” (28 kwietnia – 7 maja br.), Quest Lublin 700 (28 kwietnia –  7 maja br.), Wycieczki Szlakiem Legend Lubelskich (29 i 30 kwietnia oraz  6 i 7 maja br.), Wieczór z piosenką turystyczną (28 kwietnia br.), Dawny Lublin przemysłowy (7 maja br.), Szlakiem lubelskich świątyń (3 maja br.).

Ośrodek pełnił funkcję Biura Obsługi Sezonu Lublin. Biuro zostało uruchomione 19 kwietnia, funkcjonowało do 7 maja br. i było otwarte codziennie w godzinach od 9.00 do 17.00. Obsługiwane było jednocześnie przez dwie osoby odpowiedzialne za: czuwanie nad płynnym przebiegiem wybranych imprez, codzienne przesyłanie list uczestników do Partnerów wydarzenia, informowanie o imprezach oraz rejestrację uczestników. W ciągu 19 dni funkcjonowania Biura, obsłużono 1500 interesantów. Informacja przekazywana była bezpośrednio, e-mailowo oraz telefonicznie. Zadaniem LOITiK było zorganizowanie                        w sedzibie Ośrodka uroczystego podsumowania VI edycji Sezonu Lublin oraz wystawy fotografii konkursu Foto Sezon Lublin 2017 w dniu 18 maja 2017 r.
Nocy Kultury 2017 – Totemy współcześnie o Lublinie – wystawa fotografii (Urząd Miasta)
(3/4 czerwca) 
Wernisaż wystawy fotografii Totemy – współcześnie o Lublinie (3 czerwca)
Podczas Nocy Kultury LOITiK był czynny do północy. 

Architektura poprzemysłowa Lublina – wystawa fotografii (inne podmioty)
(30 czerwca – 12 lipca)

Wystawa została zorganizowana we współpracy z Katedrą Turystyki i Rekreacji Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie.
Lublin w samo południe – weekendowe wycieczki po Lublinie z przewodnikiem (inicjatywa własna) 

(1 lipca – 27 sierpnia)

W lipcu i sierpniu LOITiK zorganizował cykl osiemnastu weekendowych wycieczek po Lublinie z przewodnikiem pt. Lublin w samo południe (1 lipca – 27 sierpnia br.). Spacery odbywały się w każdą sobotę i niedzielę wakacji, o godz. 11.30. Dla osób posiadających Lubelską Kartę Turysty udział w imprezie był bezpłatny. Szczególną uwagę zwracano na tematykę związaną                z obchodami Wielkiego Jubileuszu 700-lecia Miasta Lublin. Wydarzenie było obsługiwane przez personel LOITiK – licencjonowanych przewodników. We wszystkich spacerach wzięło udział ponad 500 osób z całego kraju.

Pogrom w przyszły wtorek – wystawa fotografii z planu filmowego (inicjatywa własna)
(14 sierpnia – 1 października)
Od 14 sierpnia do końca września br. zorganizowano wystawę fotografii z planu filmowego "Pogrom w przyszły wtorek" - adaptacji, obsypanej nagrodami, powieści Marcina Wrońskiego. Wernisaż miał miejsce 14 sierpnia br. w LOITiK. 
Festiwal Legend Lubelskich 2017 – Na tropie lubelskich legend (Urząd Miasta)
(21-23 września)
LOITiK przygotował ofertę na Festiwal Legend Lubelskich 2017 (21-23 września). W ramach wydarzenia odbyły się dwie wycieczki połączone z warsztatami plastycznymi pt. Na tropie lubelskich legend, organizowane we współpracy z Karuzelą Sztuki. Ideą imprezy było zapoznanie najmłodszych mieszkańców miasta z jego historią, pobudzenie kreatywności oraz rozwijanie umiejętności plastycznych. 
Ośrodek był także miejscem dystrybucji bezpłatnych wejściówek na spektakl teatralno-filmowy „Pogrom w przyszły wtorek”, realizowany w ramach Festiwalu (dystrybucja 600 biletów podczas trzech kolejnych weekendów września br.). Dostępne były także wejściówki dramat taneczny „Trzy siostry”, wystawiany w Centrum Spotkania Kultur w Lublinie (25 września br.).
Bakcynalia - Festiwal Piosenki Studenckiej i Turystycznej (inne podmioty)
(27-29 października 2017)

Podczas popularnej imprezy Bakcynalia - Festiwal Piosenki Studenckiej i Turystycznej (27-29 października 2017). LOITiK zorganizował i obsługiwał stoisko promocyjne, udostępniając uczestnikom informacje i broszury na temat atrakcji w mieście i regionie.
Europejska Konwencja Żonglerska 2017 (22-30 lipca) (inne podmioty)
Organizacja stoiska promocyjno-informacyjnego na terenie Targów Lublin w czasie Europejskiej Konwencji Żonglerskiej.

Konkurs fotograficzny #Lublintravel (inicjatywa własna)
(1-30 listopada)

W listopadzie przeprowadzono I edycję konkursu fotograficznego #Lublintravel mającego na celu promocję walorów turystycznych Lublina w internecie. Do konkursu zgłoszono 105 zdjęć od uczestników z całej Polski oraz z zagranicy. Rozstrzygnięciem był plebiscyt przeprowadzony w dniach 4-11 grudnia na portalu społecznościowym.
Festiwal Bożego Narodzenia 2017 – Śnieżne Nebule – świąteczne warsztaty 
(13, 17, 20 grudnia) (inicjatywa własna)
W ramach Festiwalu Bożego Narodzenia 2017, przygotowano we współpracy z Karuzelą Sztuki, cykl świątecznych warsztatów pt. Śnieżne Nebule, tematyką nawiązujących do lubelskich tradycji bożonarodzeniowych. 
Szlakiem Legend Lubelskich (inicjatywa własna)
(całoroczne)
LOITiK prowadzi usługi przewodnickie w postaci wycieczek. Podczas spaceru po Starym Mieście dzieci poznają najciekawsze lubelskie opowieści i podania. Towarzyszy im przewodnik oraz lubelski koziołek.  W 2017 roku zorganizowano 27 spacerów, oprowadzając zarówno komercyjnie grupy szkolne, jak i bezpłatnie w ramach takich inicjatyw jak: Przywitaj wiosnę           z lubelskim koziołkiem (25 marca) czy Dzień Dziecka z lubelskim koziołkiem (3 czerwca).
Wieczory z piosenką turystyczną
(24 lutego, 28 kwietnia, 24 listopada)

Wydarzeniem odbywającym się regularnie w Lubelskim Ośrodku Informacji Turystycznej          i Kulturalnej jest turystyczno-muzyczna impreza Wieczór z piosenką turystyczną. W 2017 roku odbyły się trzy takie spotkania przyciągając łącznie ponad 200 osób.

9.4 KURSY I SZKOLENIA

Kurs języka migowego 
(18 marca – 14 kwietnia br.)

Pracownicy LOITiK ukończyli elementarny kurs języka migowego (40 godzin), organizowany przez Polski Związek Głuchych Oddział w Lublinie.

Szkolenie dla pracowników informacji turystycznej z województwa lubelskiego
5 czerwca 2017 odbyło się szkolenie dla pracowników informacji turystycznej z województwa lubelskiego, organizowane przez Krainę Lessowych Wąwozów. Pracownicy LOITiK wzięli                 w nim udział.

9.5 POZOSTAŁE DZIAŁANIA

Targi turystyczne, krajowe i zagraniczne

Ośrodek wspierał osobowo działania promujące Lublin i region na targach krajowych                        i zagranicznych. 

Przewodnicy
Ośrodek służył wsparciem przewodnickim przy okazji wizyt studyjnych dziennikarzy odwiedzających miasto i region. W 2017 roku: dziennikarz z USA (5 lutego), brytyjskie blogerki (1-2 lipca), dziennikarz z Belgii (24-25 sierpnia).
Prezentacje dla studentów i uczniów

LOITiK prowadził prezentacje dla studentów i uczniów lubelskich szkół i uniwersytetów na temat funkcjonowania informacji turystycznej oraz walorów miasta i regionu. 
Współpraca z mediami

LOITiK był obecny w lokalnych i ogólnopolskich mediach. Informował o bieżących i ważnych wydarzeniach w zakresie kultury i turystyki w Lublinie oraz regionie (m.in. w TVP INFO, TVP Lublin, Radio ZET, Radio Lublin, Radio eR). 
Siedziba Biura Obsługi Lubelskiego Roweru Miejskiego
Lubelski Ośrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej, podobnie jak w ubiegłych latach, był siedzibą biura obsługi Lubelskiego Roweru Miejskiego, zarządzanego przez firmę Nextbike. Punkt był czynny przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 9.00 – 19.00, od początku kwietnia do końca października 2017 roku.
9.6 NAJLEPSZE CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W POLSCE 

Podczas targów turystycznych Tour Salon w Poznaniu (16-19 lutego 2017) Lubelski Ośrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej odebrał nagrodę za zajęcie trzeciego miejsca                         w konkursie na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce, w najwyższej kategorii czterech gwiazdek.

9.7 PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W PORCIE LOTNICZYM LUBLIN

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna kontynuuje zarządzanie punktem informacji turystycznej w Porcie Lotniczym Lublin. Punkt otwarty jest siedem dni w tygodniu, a godziny pracy dostosowane są do rozkładu lotów. Pracownicy udzielają podróżnym informacji 
w zakresie atrakcji turystycznych Lublina i województwa, noclegów, infrastruktury turystycznej, wydarzeń kulturalnych, komunikacji, itp. W punkcie na turystów czekają bezpłatne materiały promocyjne: mapy i foldery w różnych wersjach językowych. Klienci Portu Lotniczego mają również możliwość zakupu przewodników, map, pamiątek i gadżetów oraz Lubelskiej Karty Turysty. W 2017 roku punkt odwiedziło 8000 turystów.
10. ZARZĄDZANIE PIWNICĄ POD FORTUNĄ - OBIEKT MULTIMEDIALNY 
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna kolejny rok zarządza obiektem multimedialnym "Piwnica pod Fortuną", który jest udostępniany turystom siedem dni w tygodniu w godzinach 11.00-19.00. W sezonie zimowym, ze względu na mniejszy ruch turystyczny, w godzinach 11.00-17.00. Grupy zorganizowane mają możliwość umówienia zwiedzania poza oficjalnymi godzinami pracy "Piwnicy pod Fortuną" po wcześniejszym uzgodnieniu. Zwiedzanie obiektu jest biletowane. 

Zostały przygotowane również lekcje muzealne oraz oferta krótkiego zwiedzania Lublina.
10.1 PROMOCJA OBIEKTU NA ZAGRANICZNYCH I KRAJOWYCH TARGACH TURYSTYCZNYCH 
* International Mediterranean Tourism Market w Tel Awiwie (7- 8 lutego) 2017 

* Targach Regionów i Produktów Turystycznych  w Poznaniu (17 – 19 lutego) 2017 
* Internationale Tourismus - Börse ITB w Berlinie (8 – 12 marca) 2017

* Międzynarodowych Targach Turystycznych MITT „Podróże i Turystyka” w Moskwie (14-16 marca) 2017 

* XX Międzynarodowych Targach Turystycznych „Leisure” w Mińsku (5 - 8 kwietnia) 2017

* „Free Time Festiwal” w Gdańsku (7 – 9 kwietnia) 2017 

*VIII Lubelskich Targach Turystycznych (2 - 4 czerwca) 2017 

10.2 REKLAMA ZEWNĘTRZNA
* regularne dostarczanie ulotek reklamowych do hoteli, hosteli oraz restauracji i pubów zlokalizowanych w obrębie Starego Miasta i Śródmieścia,

* regularne umieszczanie plakatów informacyjnych na słupach ogłoszeniowych w centrum 

* miasta oraz dostarczanie ich do bibliotek, domów kultury i wydziałów uniwersyteckich

* informacje na temat ekspozycji są również stale dostępne w lubelskim miesięczniku kulturalnym „Zoom" w dziale „Wystawy i muzea",

* informacji na temat bieżącej oferty można zasięgnąć również w  Lubelskim Ośrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej oraz w filii Ośrodka w „Porcie Lotniczym Lublin”, gdzie stale obecne są plakaty informacyjne oraz ulotki reklamowe,

* od września 2016 r., ekspozycja  „Piwnicy pod Fortuną” promowana jest za pośrednictwem spotu reklamowego wyświetlanego na telewizorze plazmowym w Lubelskim Ośrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej,

* od 28 kwietnia informacje o możliwości zwiedzania „Piwnicy pod Fortuną” zamieszczone są w materiałach promocyjnych projektu „Lubelska Karta Turysty”. 

Zakupu karty w wariancie 24 jak i 72 godzinnym gwarantuje wstęp na promocyjnych warunkach (cenę biletu wliczono w cenę karty),ulotki promocyjne oraz plakaty dostępne są we wszystkich punktach partnerskich biorących udział w projekcie,

* informacje o możliwości zwiedzania ekspozycji w ramach usługi pakietowej tj. spacerów tematycznych, dostępne są również na stronie i facebookowym profilu biura „EDU - TOUR Klaudia Giordano”.

10.3 UDZIAŁ W IMPREZACH KULTURALNYCH
* „Przeżywaj historię – jubileusz 700 – lecia miasta „Rodzina Lubomelskich i podziemne freski” 300 bezpłatnych wejściówek (marzec 2017 r., ),

* „Sezon Lublin" 400 bezpłatnych wejściówek (kwiecień, maj 2017),

* „Noc Muzeów"100 bezpłatnych wejściówek (maj 2017),

* „Noc Kultury" 100 bezpłatnych wejściówek (czerwiec 2017),

* „Festiwal Legend Lubelskich” 100 bezpłatnych wejściówek (wrzesień 2017),

*O udziale "Piwnicy pod Fortuną" we wszystkich imprezach informowano na stronach internetowych muzeum, stronach LROT, LOITiK, stronach organizatorów a także na profilach facebookowych poszczególnych podmiotów, na plakatach oraz w prasie, radio i telewizji.

10.4 PROMOCJA W MEDIACH
* wszystkie wydarzenia kulturalne promowane były w mediach zarówno tradycyjnych jak i elektronicznych,

* 27 marca  w ramach spotu promującego jubileusz 700 – lecia miasta kierownik „Piwnicy pod Fortuną” Pan Maciej Zbarachewicz opowiedział o atrakcjach czekających na odwiedzających ekspozycję

* 30 marca na antenie radia ESKA Lublin wyemitowano relację z ekspozycji,

* 25 listopada w Gazecie Wyborczej Lublin – wydaniu tradycyjnym i internetowym zamieszczono materiał dotyczący zabytkowych malowideł w „Piwnicy pod Fortuną”.

10.5 AKCJE RABATOWE
* „Zima w mieście” na czas ferii szkolnych zaproponowano bezpłatne warsztaty, a w ich ramach 2 tematy do wyboru dla dzieci młodszych i starszych, warsztaty połączono ze zwiedzaniem ekspozycji,

* zniżka - 50% na bilety w Dniu Otwartym Funduszy Europejskich (18 - 21 maja 2017 r.,),

* ufundowanie 5 voucherów uprawniających do bezpłatnego zwiedzania ekspozycji przez całą rodzinę dla uczestników Gali „Żyję zdrowo, kolorowo” – promującej zdrowy styl odżywiania wśród dzieci przedszkolnych (22 marca 2017 r.,)

* „Lato w mieście” na czas wakacji zaproponowano 4 tematy warsztatowe, połączone ze zwiedzaniem ekspozycji i spacerami po Starym Mieście, w ramach akcji przeprowadzono 19 warsztatów, udział w zajęciach był bezpłatny, 

* „Polska zobacz więcej – weekend za pół ceny” w ramach akcji turyści indywidualni otrzymali 50% rabat na zakup biletów (6- 8 października 2017 r.,),

* W ramach obchodów „Światowego Dnia Filozofii” uczestnicy gry miejskiej dotyczącej zagadnień związanych z historią filozofii mogli bezpłatnie obejrzeć renesansowe malowidła            i rozwiązać zagadki naukowe.

10.6 SPOTKANIA PROMOCYJNE
* 4 marca 2017 r., zaproszono grupę pilotów, przewodników i przedstawicieli biur podróży        z Zamościa, którym zaprezentowano pełną ofertę w zakresie dostępnych zajęć oraz wariantów zwiedzania i spacerów tematycznych,

* 24 marca 2017 r., w kamienicy Rynek 8 gościła grupa przedstawicieli samorządów z Uzbekistanu

*3 kwietnia  2017 r., ekspozycję odwiedził dziennikarz z Wielkiej Brytanii,

* 4 kwietnia 2017 r., ekspozycję odwiedzili dziennikarze z Francji,

* 1 lipca 2017 r., „Piwnic pod Fortuną” gościła holenderskich bloggerów reprezentujących portal promujący aktywny wypoczynek,

* 24 lipca we wnętrzach ekspozycyjnych nagrano materiał do programu „Open Skies” izraelskiej telewizji Chanel 2,

*13 września 2017 r.,  wystawę odwiedzili przedstawiciele samorządów ościennych województw goszczący na zaproszenie Urzędu Miasta Lublin,

* 15 września 2017 r., z atrakcjami w „Piwnicy pod Fortuną” zapoznali się z kolei samorządowcy goszczący na zaproszenie Urzędu Marszałkowskiego.
11. CERTYFIKACJA JEDNOSTEK INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W WOJEWÓDZTWIE LUBELSKIM
W wyniku przesłanych informacji otrzymaliśmy 23 zgłoszenia od jednostek z 20 miejscowości naszego regionu. Odnotowano zgłoszenie 3 nowych punktów. Posiedzenie Komisji certyfikacyjnej odbyło się  w biurze Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Trwa weryfikacja zgłoszeń. Wręczenie certyfikatów odbędzie się do końca czerwca 2018r. 
12. POZYSKIWANIE DODATKOWYCH ŹRÓDEŁ FINANSOWANIA I REALIZACJI PROJEKTÓW
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna w 2017 roku stale aplikuje o pozyskanie dodatkowych źródeł dofinansowania w ramach programu Polska-Białoruś-Ukraina.

12.1 PROJEKT ERASMUS + 
„CULTURE LAB - innowacyjny program szkolenia edukatorów kulturowych” to międzynarodowy projekt, którego celem jest utworzenie międzynarodowej GRUPY EKSPERCKIEJ która opracuje rezultaty pracy intelektualnej:
· E-book „EUROPEJSKI PROGRAM KSZTAŁCENIA EDUKATORÓW KULTUROWYCH” – zawierający program kształcenia edukatorów kulturowych szczegółowy opis metodologii, scenariusze warsztatów, przykładowe ćwiczenia, kwestionariusze

· MULTIMEDIALNY KURS E-LEARNINGOWY „EDU-KULTURA” dostępny na platformie MOODLE. Zawierać będzie: filmy edukacyjne i instruktażowe, podcasty, artykuły, quizy, fiszki on-line oraz inne zasoby. Ponadto na platformie utworzone będzie forum dla użytkowników.

Zawartość merytoryczna programu będzie przygotowana w oparciu o ofertę kulturalną Miasta Lublin.

Kraje partnerskie: Niemcy i Hiszpania.
Wartość całego projektu: 189 528,00 euro, (w tym 78 428,00 euro dla LROT).
Projekt realizowany jest od 1 listopada 2016 roku. 
W ramach realizacji projektu Erasmus w okresie od stycznia 2017 r. do grudnia 2017 r. zostały zrealizowane następujące działania:
· w dniach 09-10.01.2017 r. odbyła się konferencja kadry projektu w Lublinie Wśród zaproszonych gości była delegacja kadry zarządzającej z Niemiec oraz z Hiszpanii. Omówiono zasady realizacji projektu i stosowania procedur w ramach projektu.
· w terminie 31.01.2017 r. 02.02.2017 r. odbyło się spotkanie kadry projektu oraz ekspertów w Munster w Niemczech. Na spotkaniu ustalono zasady pracy nad rezultatami pracy intelektualnej: ebook oraz kurs elearningowy dla edukatorów kulturowych.

· wramach realizacji projektu udało się napisać wspólnie z partnerami Z Niemiec                     i Hiszpanii  121 stron treści ebooka oraz opracować filmy instruktażowe i podcasty.

Aktualnie międzynarodowy zespół ekspercki pracuje nad finalizacją ebooka, aby udostępnić go zainteresowanym podmiotom oraz opracowuje narzędzia elearningowe.

13. LUBELSKA KARTA TURYSTY
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna w roku 2017 w ramach umowy z Urzędem Miasta o realizacje zadania publicznego pod tytułem ”Lubelska Karta Turysty” prowadziła działania administracyjne i promocyjne Lubelskiej Karty Turysty. 
13.1 Zakres działań promocyjnych LKT

W roku 2017 Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna podjęła szereg działań mających na celu popularyzację i promocję Lubelskiej Karty Turysty: 

- promocja Karty w Lubelskim Ośrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej (ulotki, plakaty oraz rekomendacja ze strony pracowników informacji)

- promocja na Facebooku na platformach:  Lubelska Karta Turysty, LOITiK, LROT, Piwnica Pod Fortuną oraz na stronach: www.lublin.eu, www.lublintravel.pl, www.lubelskietravel.pl, www.lrot.pl,

- konkursy na Facebooku Lubelskiej Karty Turysty 

- reklama w prasie (Dziennik Wschodni, Aktualności Turystyczne)

- promocja oraz informacje o udziale w projekcie LKT na stronach internetowych                                 i w obiektach Partnerów i Punktów Partnerskich

- umieszczenie plakatów w autobusach MPK

- naklejki Karta Turysty w taxówkach korporacji Echo Taxi

- dystrybucja ulotek (punkty informacji, hotele, restauracje, firmy) 

- współpraca z gestorami bazy noclegowej

- promocja LKT na Europejskiej Konwencji Żonglerskiej w punkcie informacji w Parku Ludowym 22-30.07.2017 (ulotki + informacja od pracownika LROT)

- promocja podczas Carnavalu Sztukmistrzów 27-30.07.2017 – osoba z LROT udzielająca informacji o karcie + ulotki i plakat w biurze Carnavalu

- reklama Karty w Infokioskach 

- promocja Karty Turysty  na lotnisku (plakaty), 

- promocja Karty Turysty na tarach turystycznych 

13.2 Zakres działań związanych ze współpracą z Partnerami i Punktami Partnerskimi:
- cykliczny kontakt z Parterami i Punktami Partnerskimi w zakresie szkoleń dla pracowników  z zasad obsługi Karty oraz w sprawie zapotrzebowania na materiały reklamowe Karty

- monitorowanie obsługi LKT poprzez badanie ”tajemniczego klienta” 

- pozyskiwanie nowych partnerów i punktów partnerskich 

- poszerzenie punktów sprzedaży Karty

- ankieta satysfakcji która pozwoli zbadać poziom zadowolenia użytkowników Karty z jej obsługi we wszystkich etapach. 
14. WSPÓŁPRACA PROCENTUJE 
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna, wychodząc naprzeciw oczekiwaniom członków w 2017 roku, zrealizowała projekt podczas którego podmioty zrzeszone w LROT miały możliwość otrzymania dotacji na swoje przedsięwzięcia.

Wielkość środków finansowych przeznaczona na realizacje projektu wynosiła max. 30.000 zł w tym alokacja przeznaczona była łącznie na 3 projekty o wartości max. 10.000 zł każdy.

15 maja 2017 r. w czasie trwania Walnego Zebrania członków LROT, w głosowaniu, wyłoniono zwycięzców  konkursu dla członków LROT „WSPÓŁPRACA PROCENTUJE”. Do dofinansowania zakwalifikowały się następujące projekty:

· Lubelskie 360° –  projekt przygotowany przez Marka Pomietłę z firmy „Aktywny Wypoczynek”. Zakładał on szeroką promocję Regionu poprzez przygotowanie profesjonalnych materiałów wideo i fotografii z użyciem kamery 4K i technologii 360 stopni, które zostały umieszczone w Internecie.

· Lubelskie dla Ślązaków – projekt przygotowany przez Biuro Turystyczne QUAND. Projekt  promował Lubelszczyznę poprzez udział w Targach Turystyki Weekendowej „Atrakcje Regionów w Chorzowie w dniach 2 – 4 czerwca 2017 r.

· Województwo Lubelskie. Mapa turystyki rowerowej – projekt przygotowany przez Wydawnictwo Kartograficzne KARTPOL s. c. z Lublina. W ramach realizacji została opracowana mapa przedstawiająca infrastrukturę turystyczną i przestrzenne rozmieszczenie szlaków rowerowych oraz informacje o cyklicznych imprezach, stowarzyszeniach i klubach rowerowych w województwie lubelskim. Mapa jest bezpłatnie kolportowana na targach turystycznych i w punktach informacji turystycznej.

16. WSPÓŁPRACA Z POLSKĄ ORGANIZACJĄ TURYSTYCZNĄ
Ważnym partnerem LROT jest Polska Organizacja Turystyczna. Wspólnie realizowanych jest wiele inicjatyw cyklicznych, konferencji, szkoleń i dedykowanych kampanii promocyjnych. Wybrane wspólne inicjatywy:

· konkurs Najlepszy Produkt Turystyczny - konkurs ma na celu wyłonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla turystów produktów turystycznych oraz ich popularyzację, a także wspieranie inicjatyw regionalnych i lokalnych, których efektem jest tworzenie produktów turystycznych
· targi, wystawy i wizyty dziennikarskie m.in. ITB Berlin, MITT Moskwa, WTM Londyn, czy też wizyty dziennikarzy i blogerów z Wielkiej Brytanii, Ukrainy, Stanów Zjednoczonych, Holandii i Polski
· forum POT – ROT – LOT – spotkanie Polskiej Organizacji z przedstawicielami Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych, w związku z omówieniem współpracy i wspólnych przedsięwzięć 
· wymiana Informacji na stronach internetowych oraz w mediach społecznościowych
· budowanie systemu Contact Center Infolinii Turystycznej zapewniającej pomoc turystom polskim i zagranicznym, infokioski
· udział w konferencjach (IV Forum ROT-LOT-ZOPOT-Miasta, spotkanie dot. powołania konsorcjum produktowego ,,Turystyka aktywna’’), kapitułach (na Najlepszy Produkt Turystyczny, Złote Logo Polska)

17. WSPÓŁPRACA Z FORUM REGIONALNYCH ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH

Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych skupia 16 Regionalnych  Organizacji Turystycznych. Forum zostało powołane w celu wzmocnienia roli  ROT-ów wśród organizacji działających na rzecz rozwoju turystyki w Polsce. Celem Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych jest wzajemna wielokierunkowa                        i wielowymiarowa współpraca w zakresie: promocji Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie w oparciu o współpracę regionalnych organizacji   turystycznych; zwiększania płaszczyzn kooperacji i wzmocnienia ustawowego systemu POT-ROT-LOT; integrowania środowisk samorządu terytorialnego, gospodarczego i zawodowego oraz osób, instytucji i organizacji działających na rzecz rozwoju turystyki w Polsce; podejmowania działań mających wpływ na zwiększenie liczby turystów odwiedzających Polskę; podejmowania i wspierania działań mających na celu poprawę infrastruktury turystycznej w Polsce; koordynowania wspólnych inicjatyw regionalnych organizacji turystycznych; pozyskiwania środków finansowych na rzecz rozwoju turystyki; inicjowania, opiniowania i wspierania rozwoju obszarów turystycznych w Polsce.
W 2017 roku FORUM podjęło następujące działania:

- stanowisko w sprawie likwidacji POT

- wzmocnienie współpracy z POT

- przygotowanie wstępnych założeń do Ustawy o POT

- strona internetowa FROT 
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